Aborder les risques : élaboration d'un nouveau Guide
de prévention des fuites et des complications cutanées

peristomiales

RESUME

Introduction Le Guide de prévention des fuites et des complications cutanées péristomiales (PSCs) a pour objectif de promouvoir
des stratégies préventives holistiques et structurées dans la gestion des fuites et des PSCs. Le Guide de prévention s'appuie
sur le Modéle des facteurs de risque bien établi pour les fuites et les PSCs afin de fournir un outil clinique reliant l'identification
systématique des facteurs de risque aux conséquences potentielles et aux interventions correctives et atténuantes a prendre en

compte par les professionnels de santé (HCP).

Objectif Traduire le Modele des facteurs de risque en un Guide de prévention pratique pour les fuites et les PSCs et évaluer les
outils résultants - I'outil de chevet et les ressources pédagogiques de soutien- pour une utilisation clinique.

Méthodes Grace a une collaboration étroite avec des infirmier(ére)s spécialisé(e)s en soins de stomie et des experts cliniques
en soins de stomie, le Guide de prévention a été développé sous la forme d'un outil interactif PDF (iPDF) de chevet, ainsi que
des ressources pédagogiques de soutien pour l'apprentissage en ligne et une bibliothéque de vidéos courtes. Les tests pilotes
quantitatifs réalisés par les infirmier(ere)s en soins de stomie et les revues qualitatives effectuées par des experts cliniques en soins
de stomie ont permis d'évaluer la pertinence et I'efficacité des outils du Guide de prévention.

Résultats Le Guide de prévention iPDF peut étre utilisé comme un outil de soutien a la décision dans les soins de stomie courants.
Les ressources d'apprentissage en ligne fournissent des modules structurés et interactifs qui accompagnent l'apprenant dans
la mise en ceuvre d'une approche préventive. La bibliothéque de vidéos propose des explications claires et concises au format
court, a utiliser pour la formation ou pour réviser rapidement les connaissances pertinentes concernant des facteurs de risque

particuliers.

Conclusion Les trois outils ont été évalués par les infirmier(ére)s spécialisé(e)s en soins de stomie (SCNs) et ont été identifiés
comme des outils utiles pour faciliter I'évaluation systématique des patients, améliorer la documentation et fournir une ressource
éducative. Dans lI'ensemble, le Guide de prévention aide a mettre en ceuvre une approche systématique, en reliant l'identification
des problémes liés aux fuites et aux PSCs aux interventions ciblées correspondantes.
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INTRODUCTION

Les fuites et les complications cutanées péristomiales (PSCs)
demeurent des défis courants pour les personnes vivant avec une
stomie. Elles peuvent affecter jusqu'a 85 % des patients dans la
premiére année suivant la chirurgie de stomie et sont associées
a une diminution de la qualité de vie ainsi qu'a des répercussions
négatives sur le bien-étre mental.' Les PSCs sont également associées
a une utilisation accrue des ressources de santé.** Le risque de fuite
seul constitue une préoccupation importante : 92 % des individus
rapportant des inquiétudes liées a une fuite potentielle, et 65 %
des personnes actives indiquant que ces inquiétudes affectent
négativement leur capacité a travailler> C'est pourquoi les stratégies
préventives sont essentielles des les premiéres étapes du parcours du
patient et restent pertinentes tout au long des soins continus de sa
stomie. Cela s'explique par le fait que les facteurs de risque peuvent
apparaitre ou évoluer avec le temps en raison de changements dans
les comorbidités, des traitements médicamenteux, des habitudes
quotidiennes ou de la fonction physique. La clé pour réduire les
fuites et les PSCs réside dans la formation continue, I'orientation
et l'assistance sur la prévention,® tant pour le patient que pour les
professionnels de santé (HCPs).
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Un Modele structuré des facteurs de risque a été développé
pour soutenir cette ambition.” Il a permis aux professionnels de
santé (HCPs) d'identifier et de classer de nombreux facteurs de
risque de fuites et de PSCs, en distinguant trois catégories : celles
spécifiques a l'individu avec une stomie, celles liées aux solutions
de produits de stomie, et celles associées au systeme de santé.”
L'apercu du Modéle des facteurs de risque’ est réimprimé avec
l'autorisation dans I'annexe en ligne. Bien que l'identification des
facteurs de risque soit la premiére étape clé vers des stratégies
de prévention ciblées, la prochaine étape consiste a formuler des
recommandations pratiques que les HCPs peuvent appliquer lors
de leurs consultations avec les patients porteurs de stomie, pour
soutenir leur prise de décision clinique.

Durisque a I'atténuation

Dés le processus d'identification des facteurs de risque pertinents
pour le Modéle des facteurs de risque, 1631 réponses des
professionnels de santé (HCPs) participants ont été collectées
concernant les stratégies visant a maintenir une santé péristomiale
optimale.® Cela a marqué le début d'une collecte systématique
des stratégies de prévention des PSCs. Le Guide de prévention
des fuites et des complications cutanées péristomiales (Le Guide
de prévention) a été développé en s'appuyant sur une revue
systématique de la littérature sur les facteurs de risque, grace a
une collaboration étroite et a des échanges continus avec des
infirmier(ére)s expérimenté(e)s en soins de stomie (SCNs) et
des experts cliniques en soins de stomie. La premiére phase du
développement du Guide de prévention consistait a adapter le
Modeéle des facteurs de risque’ en stratégies de prévention ciblées
que les HCPs pouvaient appliquer lors de leurs consultations
avec des individus vivant avec une stomie. Cette phase du
développement consistait a compiler des interventions destinées
a traiter I'ensemble des facteurs de risque de fuites et de PSCs.
Le résultat a été I'élaboration d’une liste compléete des stratégies
préventives potentielles, qui pourrait aider les HCPs a appliquer
une approche personnalisée pour la prévention des fuites et des
PSCs, en identifiant systématiquement les facteurs de risque, en
exposant les conséquences cliniques potentielles et en suggérant
des interventions atténuantes pertinentes.

Cependant, pour soutenir davantage les HCPs dans la fourniture
des meilleurs soins, il était essentiel de transformer ces stratégies
préventives en outils pertinents, capables de faciliter a la fois
I'apprentissage continu et la prise de décision clinique lors de la
deuxiéme phase du développement des Guides de prévention.
Ces outils devraient étre adaptés pour s'intégrer aux charges de
travail des systemes de santé modernes, apporter de la valeur a
différents niveaux d'expérience et s'inscrire dans une culture de
soins holistique.>'®

METHODES

Collaboration pour développer un outil pertinent et utile

Le développement du Guide de prévention a reposé sur des
discussions régulieres avec des experts cliniques en soins de stomie
du Conseil consultatif mondial de Coloplast, qui ont conseillé sur les
formats d'outils les plus adaptés pour communiquer et appliquer
efficacement les informations compilées a un large groupe cible de
HCPs. Les outils résultants étaient un outil clinique actionnable sous
forme de PDF interactif (iPDF) et deux ressources pédagogiques de
soutien : un module d'apprentissage en ligne et une bibliotheque
éducative de courtes vidéos explicatives. La relation entre le Modéle
des facteurs de risque,” le Guide de prévention iPDF, et le module
d'apprentissage en ligne ainsi que la bibliotheque de courtes vidéos
explicatives est illustrée dans la Figure 1 ci-dessous.
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Le Guide de prévention iPDF

Le Guide de prévention iPDF sert de guide de décision clinique,
concu pour une application facile dans la pratique quotidienne
des soins de stomie. Ce format a été sélectionné comme étant
le plus utile lors des interactions directes avec les patients, car
il permettait de consolider un grand volume de directives dans
un format facile a utiliser, en ligne comme hors ligne, tout en
intégrant des fonctionnalités interactives telles que des liens,
offrant ainsi une expérience d'apprentissage dynamique et
engageante. Cet outil numérique peut générer un profil de risque
complet pour chaque patient individuel, guider l'identification des
risques pertinents et suggérer des actions atténuantes adaptées a
chaque cas. L'utilisateur peut ajouter ses propres notes, enregistrer,
imprimer et partager ses interventions prévues avec ses collegues
et le patient.

Le processus de développement s'est concentré sur la création
d'un outil pertinent tant pour les HCPs expérimentés que pour
ceux débutant en soins de stomie. Le panel d'experts en soins
de stomie a souligné que, pour élaborer un guide utile pour
tous les niveaux d'expérience en soins de stomie, le Guide de
prévention iPDF devrait avoir la Liste de vérification des facteurs
de risque comme élément central. La Liste de vérification des
facteurs de risque sert de ressource précieuse pour documenter
les interactions et décisions des patients et fournit une structure
directrice claire pour naviguer parmi le grand nombre de facteurs
de risque (avec leurs explications associées), aidant a identifier
les facteurs de risque les plus pertinents pour chaque patient. Le
Guide de prévention iPDF fournit un apercu concis des facteurs
de risque et des interventions atténuantes a considérer, ce qui
est utile lors des interactions avec les patients en clinique, tandis
que les bibliothéques d'apprentissage en ligne et de vidéos
courtes soutiennent le HCP en tant que ressources d'apprentissage
détaillées. Un exemple de la structure de I'iPDF est présenté dans la
Figure 2 S6.

Le module d'apprentissage en ligne

Pendant le développement du Guide de prévention iPDF, les
experts cliniques en soins de stomie ont également souligné
comment les ressources compilées constitueraient des supports
d’apprentissage précieux, facilitant la formation du personnel
en dehors de leurs interactions avec les patients. Le Guide
international des stomies WCET™ 2020 recommande que les
connaissances, les compétences et la maitrise en soins de stomie
soient maintenues par un développement professionnel continu
incluant diverses stratégies, et que la formation spécialisée pour
des soins de stomie efficaces comprenne un programme basé sur
les compétences, qui peut inclure la simulation ou l'apprentissage
en situation.'® Sachant que les HCPs disposent souvent d’'un temps
limité pour compléter des modules d’apprentissage sur bureau, le
module d'apprentissage en ligne a été congu avec une structure
claire et concise afin de motiver et d'engager I'apprenant.

Le module d'apprentissage en ligne comprend trois parcours
éducatifs correspondant aux trois principales catégories de
facteurs de risque : l'individu stomisé, les solutions de produits de
stomie, et le systeme de santé.

Ces trois parcours suivent des flux identiques :

+ Le parcours commence par une histoire engageante illustrant
l'importance de réaliser une évaluation des risques en situation
réelle. Lapprenant doit réfléchir a I'histoire pour continuer.

« Lapprenant doit ensuite répondre a plusieurs questions de quiz.
Chaque question comprend des liens vers des ressources vidéo
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Figure 1. Le développement du Modéle des facteurs de risque en Guide de prévention iPDF et en ressources pédagogiques de soutien, comprenant la bibliothéque

de vidéos courtes et I'apprentissage en ligne.

d'apprentissage pertinentes, d'une durée généralement comprise
entre 1 et 2 minutes. Cette approche motive le HCP a rechercher
activement des informations détaillées sur les risques, les actions
atténuantes pertinentes et les outils disponibles, lorsque cela
est nécessaire. Les infirmier(ére)s plus expérimenté(e)s peuvent
passer outre les ressources vidéo non nécessaires, réduisant ainsi
le temps nécessaire pour terminer le cours.

« Pour valider le parcours, l'apprenant doit répondre
correctement a au moins 80 % des questions du quiz.

Le temps moyen pour compléter les trois parcours est de 60
minutes. Cependant, ils peuvent également étre complétés
en segments personnalisés si nécessaire. En fonction des
réglementations locales, la complétion de I'apprentissage en ligne
peut également servir a la revalidation pour les HCPs.

La bibliothéque de vidéos courtes du Guide de prévention

Une bibliothéque de vidéos courtes est également disponible
en tant que ressource d'apprentissage indépendante et outil de
soutien clinique, présentant un catalogue complet de vidéos
concises, qui résument et expliquent rapidement chaque facteur
de risque individuel et les interventions atténuantes possibles
a envisager. Les HCPs peuvent accéder facilement a ces vidéos
courtes pour obtenir des conseils ou rafraichir leurs connaissances
sur des facteurs de risque spécifiques ou des stratégies
préventives. En collaborant avec des SCNs expérimenté(e)s et
des experts cliniques en soins de stomie pendant le processus
de développement, il a été garanti que le Guide de prévention
soit applicable, a la fois comme un outil pratique dans la pratique
clinique quotidienne, et comme un outil de référence complet
pour les HCPs débutants et expérimentés.

RESULTATS

Collecte des retours du personnel de premiére ligne

Afin de vérifier que le Guide de prévention pouvait soutenir
I'approche préventive envisagée et étre intégré dans différents
contextes cliniques, plusieurs SCNs et panels d'experts en
soins de stomie, qui n'avaient pas participé au processus de
développement, ont été consultés. Les principales conclusions des
évaluations des cliniciens sont présentées dans le Tableau 1, a la
page S7.

Lors de I'évaluation de l'applicabilité du Guide de prévention
selon différents niveaux d'expérience clinique, le panel d'experts
en soins de stomie a identifié des avantages distincts pour les
praticiens débutants comme pour les plus expérimentés. Pour
les HCPs débutants en soins de stomie, le panel a considéré
I'ilPDF comme une ressource conviviale et complete, ce qui
facilite I'évaluation personnalisée du patient. Pour les SCNs
expérimenté(e)s, le panel a reconnu la valeur de I'iPDF pour
améliorer les pratiques de documentation et fournir un cadre
cohérent pour aider a la prise de décisions cliniques complexes.

Le Guide de prévention aborde de multiples facteurs de risque qui
peuvent apparaitre a différentes étapes tout au long du parcours
de soins du patient. Le panel d'experts a souligné les avantages de
I'application des connaissances pendant :

« la phase préopératoire, lors du choix du produit de stomie le
plus approprié ;

+ les étapes ultérieures, telles que la période de récupération
postopératoire a I'hépital ;

+ les soins a domicile ; ou
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+ les soins en établissements de réadaptation.

Un expert a souligné comment des complications pouvaient
survenir a tout moment du parcours du patient, soulignant
I'importance de soutenir l'identification précoce et une atténuation
holistiques. Dans ce contexte, les membres du panel d'experts
ont reconnu la valeur distincte de chaque outil pour appliquer
les connaissances compilées dans le Guide de prévention. Cela
comprenait :

« comment I'iPDF peut soutenir les interactions cliniques
avec les personnes vivant avec une stomie et faciliter la
personnalisation des soins ;

« comment les vidéos courtes peuvent aider les HCPs moins
expérimenté(e)s a mieux comprendre I'iPDF et a I'appliquer ;

- et comment l'apprentissage en ligne peut fournir une
formation structurée sur les stratégies préventives a un large
éventail de HCPs.

Collectivement, le Guide de prévention a été reconnu en tant
que ressource éducative utile, en particulier pour les besoins
de formation, le panel d'experts soulignant son approche
systématique qui relie I'identification des problemes aux
interventions correspondantes. Les évaluations ont indiqué que
I'intégration du Guide de prévention iPDF, de l'apprentissage en
ligne et de la bibliothéque de vidéos courtes dans la pratique
clinique quotidienne peut aider les HCPs a appliquer des stratégies
de prévention ciblées pour gérer les PSCs, au bénéfice des HCPs,
des services de santé et des personnes vivant avec une stomie. Le
Guide de prévention iPDF, les modules d'apprentissage en ligne et
la bibliothéque de vidéos courtes ont été mis a disposition pour
une application clinique. L'accueil initial de I'apprentissage en ligne

parmi les infirmier(ére)s apres son lancement au Royaume-Uni a
été tres favorable : sur 49 évaluations, 44 ont attribué 5 étoiles sur
5,4 ont donné 4 étoiles et 1 a donné 3 étoiles.

CONCLUSION

Le Guide de prévention des fuites et des PSCs a été développé
en transformant le Modéle des facteurs de risque en un outil
clinique opérationnel qui soutient la mise en ceuvre de stratégies
de prévention ciblées. Cet article décrit comment le Guide de
prévention a été développé grace a la collaboration, aux échanges
et a I'évaluation menés avec un grand éventail de professionnels
de santé expérimentés en soins de stomie. Cet effort collaboratif
avait pour objectif de développer un outil clinique pour une
utilisation en chevet, le Guide de prévention iPDF, ainsi que des
ressources pédagogiques complémentaires, comprenant un
module d'apprentissage en ligne et une bibliothéque de vidéos
courtes. Ces outils peuvent renforcer la confiance et la prise
de décision des SCNs moins expérimenté(e)s en facilitant une
évaluation compleéte et systématique, tout en étant également
utiles aux infirmier(ére)s plus expérimenté(e)s en fournissant
un cadre cohérent pour les pratiques de documentation. Il a
également été constaté que le Guide de prévention constitue un
outil éducatif pour former le personnel infirmier a appliquer une
approche structurée, reliant l'identification des problemes de fuites
et de PSCs avec les interventions correspondantes et, de plus,
pour accompagner les personnes qui vivent avec une stomie et
cherchent a s'engager activement dans la gestion de leur stomie.
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Figure 2. Un exemple du Guide de prévention détaillant les différents risques associés a un facteur de risque spécifique, le Profil corporel péristomial, et les reliant
aux interventions atténuantes correspondantes a envisager. Comme illustré dans I'exemple, les interventions a envisager sont ensuite liées a des outils validés
pertinents que le HCP peut choisir d'explorer, par exemple, en évaluant le profil corporel péristomial a l'aide de I'outil BodyCheck via le code QR inclus.
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Tableau 1. Principales conclusions des évaluations du Guide de prévention.

Outils du guide
de prévention

Méthode d'évaluation*

Principales conclusions

Témoignages qualitatifs

L'iPDF

Test pilote quantitatif avec six
SCNs évaluant I'utilisabilité.

Revue qualitative par quatre
experts cliniques en soins de
stomie.

L'iPDF était facile et rapide a utiliser. Il
couvre les risques cliniques pertinents
et soutient les

approches préventives dans la pratique
quotidienne.

Un outil précieux pour les HCP
débutant(e)s et expérimenté(e)

s a travers le systéme de santé et le
parcours de soins.

"Le modéle des facteurs de risque est bien construit
et I''PDF est un outil pour opérationnaliser son
utilisation. Son contenu est important tant pour le
professionnel que pour 'utilisateur."

"Un excellent allié pour les infirmier(ere)s, aidant a
éviter les approches d'essais et erreurs qui peuvent
étre défavorables au patient.”

Les vidéos
courtes

Les modules
d'apprentissage
en ligne

Evaluation réalisée par des
HCP experts.

Les vidéos fournissent une ressource
d'apprentissage générale accessible
et favorisent le renforcement des
connaissances sur les concepts clés de
prévention.

Le format narratif a motivé les
apprenants et fourni un apprentissage
précieux pour les HCPs moins

expérimenté(e)s.

"Les vidéos renforceront la confiance, les
connaissances et l'expérience des HCP dans
l'accompagnement et le soutien des patients
porteurs de stomie."

"C'est tres utile pour l'intégration des nouveaux
membres du personnel dans le service." "Cette
formation est définitivement de grande valeur car
elle bénéficiera a un grand nombre de personnes.”

*Des détails supplémentaires sur les méthodes d'évaluation sont disponibles dans les documents supplémentaires B, C et D de I'Annexe.

leurs contributions a ce manuscrit. CLB, JB et ASH sont employés
par Coloplast A/S.
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