Abordando os riscos: desenvolvimento de um novo Guia de
Prevencao para vazamentos e complicacoes da pele periestomal

RESUMO

Introducao O Guia de Prevencao para Vazamentos e Complicacdes da Pele Periestomal (CPPs) tem como objetivo promover
estratégias preventivas holisticas e estruturadas no manejo de vazamentos e CPPs. O Guia de Prevencao baseia-se no consolidado
Risk Factor Model para vazamentos e CPPs, fornecendo uma ferramenta clinica que vincula a identificacdo sistematica de
fatores de risco as consequéncias potenciais e as intervenc¢des mitigadoras aciondveis que os profissionais de satide (PS) devem
considerar.

Objetivo Traduzir o Risk Factor Model em um Guia de Prevencao pratico para vazamentos e CPPs e avaliar as ferramentas
resultantes—o instrumento de beira de leito e os recursos de aprendizagem de apoio—para uso clinico.

Métodos Por meio de estreita colaboracdo com enfermeiros experientes em estoma e especialistas clinicos em cuidados com
estoma, o Guia de Prevencao foi desenvolvido como uma ferramenta interativa em PDF (interactive PDF - iPDF) para uso a beira
do leito, recursos de aprendizagem para e-learning e uma biblioteca de videos curtos. Testes piloto quantitativos realizados por
enfermeiros especializados em estoma e analises qualitativas feitas por especialistas clinicos em cuidados com estoma avaliaram a
relevancia e a eficacia das ferramentas do Guia de Prevencao.

Resultados O iPDF do Guia de Prevencdo pode ser utilizado como uma ferramenta de apoio a decisao em cuidados de rotina com
estoma. Os materiais de e-learning fornecem modulos estruturados e envolventes que apoiam o aprendiz na implementacao de
uma abordagem preventiva. A biblioteca de videos apresenta explicacdes claras e concisas em videos curtos, podendo ser usada
para treinamento ou para rapida revisdo do conhecimento relevante sobre fatores de risco especificos.

Conclusao As trés ferramentas foram avaliadas por enfermeiros especializados em estoma e identificadas como Uteis para facilitar
a avaliacdo sistematica do paciente, aprimorar a documentacao e fornecer um recurso educacional. No geral, o Guia de Prevencao
auxilia na aplicagao de uma abordagem sistematica, vinculando a identificagao de problemas relacionados a vazamentos e CPPs as

intervencdes direcionadas correspondentes.
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INTRODUGAO

Vazamentos e complicagdes da pele periestomal (CPPs) continuam
sendo desafios comuns para pessoas que vivem com estoma.
Eles podem afetar até 85% dos pacientes no primeiro ano apos a
cirurgia de estoma e estdo associados a diminuicdo da qualidade
de vida e impactos adversos no bem-estar mental.' As CPPs
também estdo relacionadas ao aumento do uso de recursos de
saude.”™ O risco de vazamento por si sé é uma preocupacio
significativa, com 92% dos individuos relatando preocupacdes
relacionadas a vazamentos potenciais, e 65% daqueles que
estdao empregados indicando que essa preocupacao influencia
negativamente sua capacidade de trabalhar.’ E por isso que
estratégias preventivas sdo essenciais desde os primeiros estagios
do percurso do paciente e permanecem relevantes durante o
cuidado continuo do estoma do paciente. Isso ocorre porque
os fatores de risco podem surgir ou evoluir ao longo do tempo
devido a mudancas nas comorbidades, medicacdes, habitos diarios
ou funcdo fisica. A chave para reduzir vazamentos e CPPs é a
educacdo continua, orientacdo e assisténcia na prevencdo,® tanto
para o paciente quanto para os profissionais de saude (PS).

www.wcetn.org S3



Um Risk Factor Model estruturado foi desenvolvido para apoiar
essa meta.” Ele permitiu que os profissionais de saude (PS)
identificassem e categorizassem diversos fatores de risco de
vazamento e CPPs, detalhando trés categorias: fatores especificos
do individuo com estoma, fatores relacionados as solugdes de
produtos de ostomia e fatores associados ao sistema de saude.’
A visdo geral do Risk Factor Model” é reproduzida com permissao
no apéndice online. Enquanto a identificacdo dos fatores de
risco é o primeiro passo-chave para estratégias de prevencao
direcionadas, o préximo passo envolve o estabelecimento de
recomendag¢des praticas que os PS podem aplicar durante suas
consultas com pacientes com estoma, para apoiar a tomada de
deciséo clinica.

Do risco a mitigacao

Ja durante o processo de identificacdo dos fatores de risco
relevantes para o Risk Factor Model, foram coletadas 1.631
respostas de PS participantes sobre estratégias para a manutencao
da saude ideal da pele periestomal.? Este foi o inicio da coleta
sistemdtica de estratégias de prevencao de CPPs. O Guia de
Prevencao para Vazamentos e Complicacdes da Pele Periestomal
(Guia de Prevencao) foi desenvolvido com base em uma revisao
sistematica da literatura sobre fatores de risco, por meio de
estreita colaboracao e discussées continuas com enfermeiros
especializados em estoma (SCNs) e especialistas clinicos em
cuidados com estoma. A primeira fase do desenvolvimento do
Guia de Prevencdo consistiu em adaptar o Risk Factor Model’
em estratégias de prevencdo direcionadas que os PS pudessem
aplicar durante suas consultas com individuos que vivem com
estoma. Esta fase envolveu a compilacao de intervencgoes voltadas
para abordar a ampla gama de fatores de risco de vazamento e
CPPs. O resultado foi uma lista mestra abrangente de estratégias
preventivas potenciais, que poderia auxiliar os PS na aplicagao de
uma abordagem personalizada para prevencdo de vazamentos
e CPPs, identificando sistematicamente os fatores de risco,
delineando as possiveis consequéncias clinicas e sugerindo
intervengdes mitigadoras relevantes.

No entanto, para apoiar ainda mais os PS na prestacdo do melhor
cuidado, foi essencial transformar essas estratégias preventivas
em ferramentas relevantes que facilitassem tanto o aprendizado
continuo quanto a tomada de decisdo clinica durante a segunda
fase do desenvolvimento do Guia de Prevencao. Essas ferramentas
devem ser adaptadas para se adequar as cargas de trabalho dos
sistemas de saide modernos, fornecer valor para diferentes niveis
de experiéncia e serem integradas em uma cultura de cuidado
holistica.>™

METODOS

Colaboracao para desenvolver uma ferramenta relevante e util

O desenvolvimento do Guia de Prevencao contou com discussodes
regulares com especialistas clinicos em cuidados com estoma
do Coloplast Global Advisory Board, que forneceram orientacdes
sobre formatos de ferramenta Uteis para comunicar e aplicar
eficientemente os insights compilados a um amplo grupo-alvo
de PS. As ferramentas resultantes foram: uma ferramenta clinica
acionavel de ponto de atendimento na forma de um PDF interativo
(interactive PDF - iPDF) e dois recursos de aprendizagem de
apoio: um médulo de e-learning e uma biblioteca educacional de
videos curtos. A relacdo entre o Risk Factor Model,” o iPDF do Guia
de Prevencédo e o moédulo de e-learning e a biblioteca de videos
curtos é explicada na Figura 1 abaixo.
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O iPDF do Guia de Preveng¢ao

O iPDF do Guia de Prevencao funciona como um guia de
decisao clinica, projetado para facil aplicagdo na pratica diaria
em cuidados com estoma. Este formato foi selecionado como
0 mais Util em interacdes diretas com pacientes, pois consolida
uma grande quantidade de orientacées em um formato facil de
usar; tanto online quanto offline; e inclui recursos interativos,
como links, proporcionando uma experiéncia de aprendizado
dinamica e envolvente. Esta ferramenta digital permite criar um
perfil completo de risco para cada paciente individual, orienta
a identificacdo dos riscos relevantes e sugere a¢des mitigadoras
para cada caso. O usuario pode adicionar suas proprias anotagoes
e salvar, imprimir e compartilhar as intervencdes planejadas com
colegas e com o paciente.

O processo de desenvolvimento focou em criar uma ferramenta
relevante tanto para PS experientes quanto para novatos em
cuidados com estoma. O painel de especialistas clinicos em
cuidados com estoma destacou que, para desenvolver um
guia util para todos os niveis de experiéncia em enfermagem
de estoma, o iPDF do Guia de Prevencao deveria ter a Risk
Factor Checklist como elemento central. A Risk Factor Checklist
serve como um recurso valioso para documentar interagoes
e decisdes com o paciente e fornece uma estrutura clara de
orientacao para navegar pelo grande numero de fatores de
risco (com suas explicagdes relacionadas), ajudando a identificar
os fatores de risco mais relevantes para o paciente especifico. O
iPDF do Guia de Prevencao fornece uma visdo geral concisa
dos fatores de risco e das intervencdes mitigadoras a serem
consideradas, util durante as interacdes com pacientes na
clinica, enquanto o médulo de e-learning e a biblioteca de
videos curtos apoiam os PS como recursos de aprendizagem
detalhados. Um exemplo da estrutura do iPDF é apresentado na
Figura 2 S6.

O médulo de e-learning

Durante o desenvolvimento do iPDF do Guia de Prevencao,
os especialistas clinicos em cuidados com estoma também
destacaram como os recursos compilados seriam valiosos
como ferramentas de aprendizagem, facilitando o treinamento
da equipe fora das intera¢des diretas com pacientes. A Diretriz
Internacional de Ostomia WCET™ 2020 recomenda que o
conhecimento, a habilidade e a competéncia em cuidados com
estoma sejam mantidos por meio do desenvolvimento profissional
continuo, incluindo uma variedade de estratégias, e que o
treinamento especializado para cuidados eficazes de estoma deve
incluir um curriculo baseado em competéncias, que pode incluir
simulacdo ou aprendizagem situacional.”

Considerando que os PS frequentemente tém tempo limitado
para completar médulos de aprendizado em mesa, o0 médulo de
e-learning foi projetado com uma estrutura clara e concisa que
motiva e envolve o aprendiz. O médulo de e-learning inclui trés
trilhas educacionais correspondentes as trés principais categorias
de fatores de risco: o individuo com estoma, as solucdes de
produtos de ostomia e o sistema de saude.

As trés trilhas seguem fluxos idénticos:

+ A trilha comega com uma histdria envolvente que demonstra
a importancia de realizar uma avaliagdo de risco na vida real. O
aprendiz deve refletir sobre a histéria para prosseguir.
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Figura 1. O desenvolvimento do Risk Factor Model no iPDF do Guia de Prevengdo e nos recursos de aprendizagem de apoio, a biblioteca de videos curtos e o

e-learning.

« Em seguida, o aprendiz precisa responder a varias questdes
de quiz. Cada questdo inclui links para recursos de video
relevantes, geralmente com duracdo de 1 a 2 minutos. Essa
abordagem motiva os PS a buscar ativamente informacgoes
detalhadas sobre riscos, agdes mitigadoras relevantes
e ferramentas disponiveis quando necessario. Enfermeiros
mais experientes podem pular quaisquer recursos de video
desnecessarios, reduzindo assim o tempo necessario para
concluir o curso.

« Para concluir a trilha, o aprendiz deve responder corretamente
pelo menos 80% das questdes do quiz.

O tempo médio de conclusao das trés trilhas é de 60 minutos. No
entanto, elas também podem ser completadas em segmentos
personalizados, se necessério. Dependendo das regulamentagdes
locais, a conclusdo do e-learning também pode servir como
revalidagao para o PS.

A biblioteca de videos curtos do Guia de Prevencao

Uma biblioteca de videos curtos também estd disponivel como um
recurso de aprendizagem independente e ferramenta de suporte
clinico, apresentando um catalogo abrangente de videos concisos,
que resumem e explicam rapidamente cada fator de risco individual
e as possiveis interveng¢des mitigadoras a serem consideradas. Os PS
podem acessar facilmente esses videos curtos para orientacdo ou
para revisar seu conhecimento sobre fatores de risco especificos ou
estratégias preventivas. Por meio da colaboracdo com enfermeiros
experientes especializados em estoma (SCNs) e especialistas clinicos
em cuidados com estoma durante o processo de desenvolvimento,
garantiu-se que o Guia de Prevencao seja aplicavel tanto como

ferramenta pratica na rotina clinica diaria quanto como referéncia
abrangente para PS novos e experientes.

RESULTADOS

Coletando feedback da linha de frente

Para verificar se o Guia de Prevencao poderia apoiar a abordagem
preventiva prevista e ser integrado em diversos contextos clinicos,
vdrios enfermeiros especializados em estoma (SCNs) e painéis de
especialistas clinicos em cuidados com estoma, que ndo haviam
participado do processo de desenvolvimento, foram consultados.
Os principais achados das avaliagdes dos clinicos estdo resumidos
na Tabela 1, pagina S7.

Ao avaliar a aplicabilidade do Guia de Prevencédo para diferentes
niveis de experiéncia clinica, o painel de especialistas clinicos
em cuidados com estoma identificou beneficios distintos tanto
para profissionais novos quanto para experientes. Para os PS
iniciantes em cuidados com estoma, o painel considerou o
iPDF como um recurso abrangente e de facil uso, que facilita a
avaliacdo personalizada do paciente. Para SCNs experientes, o
painel reconheceu o iPDF pelo seu valor em aprimorar praticas de
documentacdo e fornecer uma estrutura consistente para auxiliar
na tomada de decisao clinica complexa.

O Guia de Prevencao aborda multiplos fatores de risco que podem
surgir em diversas fases ao longo de todo o percurso de cuidado
do paciente. O painel de especialistas destacou os beneficios da
aplicacdo do conhecimento durante:

- afase pré-operatéria, ao selecionar o produto de estoma mais
apropriado;

www.wcetn.org S5



- fases posteriores, como o periodo de recuperacdo pos-
operatdria no hospital;

« o cuidado prestado em domicilio; ou
+ o cuidado prestado em ambientes de reabilitacao.

Um especialista enfatizou que complicagdes podem ocorrer
em qualquer ponto da trajetéria do paciente, ressaltando a
importancia de apoiar a identificacdo precoce e holistica, bem
como a mitigagdo dos riscos. Nesse contexto, os membros do
painel de especialistas reconheceram o valor distinto de cada
ferramenta para a aplicacdo do conhecimento compilado no Guia
de Prevencao. Isso incluiu:

« como o iPDF pode apoiar as interacbes clinicas com
individuos que vivem com estoma e facilitar cuidados
personalizados;

« como os videos curtos podem ajudar PS menos experientes a
compreender melhor o iPDF e aplica-lo; e

« como o e-learning pode fornecer treinamento estruturado em
estratégias preventivas a uma ampla gama de PS.

Coletivamente, o Guia de Prevencao foi reconhecido por sua
utilidade como recurso educacional, particularmente para fins
de treinamento, com o painel de especialistas destacando a
abordagem sistematica de vincular a identificacdo de problemas
as intervencdes correspondentes. As avaliagées indicaram que
a integracdo do iPDF do Guia de Prevencao, do e-learning e da
biblioteca de videos curtos na pratica clinica diaria pode apoiar
os PS na aplicacdo de estratégias de prevencdo direcionadas para

gerenciar CPPs, beneficiando PS, servicos de saude e individuos
que vivem com estoma. O iPDF do Guia de Prevencao, os médulos
de e-learning e a biblioteca de videos curtos estdo disponiveis
para aplicacdo clinica, e a recepcéao inicial do e-learning entre
enfermeiros apos seu lancamento no Reino Unido foi altamente
favoravel: 44 das 49 avaliagbes atribuiram 5 estrelas, 4 receberam 4
estrelas e 1 recebeu 3 estrelas.

CONCLUSAO

O Guia de Prevencao para Vazamentos e CPPs foi desenvolvido
transformando o Risk Factor Model em uma ferramenta clinica
acionavel que apoia a implementacdo de estratégias de prevencéo
direcionadas. Este artigo apresentou como o Guia de Prevencao
foi desenvolvido por meio de colaboracao, discussao e avaliacdo
com uma variedade de PS experientes atuando em cuidados com
estoma. Esse esforco colaborativo teve como objetivo desenvolver
uma ferramenta clinica para uso a beira do leito, o iPDF do Guia
de Prevencdo, juntamente com recursos de aprendizagem de
apoio, incluindo um médulo de e-learning e uma biblioteca de
videos curtos. Essas ferramentas podem fortalecer a confianca
e a tomada de decisao de SCNs menos experientes, facilitando
avaliacdes abrangentes e sistemdticas, enquanto também sao
Uteis para enfermeiros mais experientes, fornecendo uma estrutura
consistente para praticas de documentacgédo. O Guia de Prevencao
também mostrou-se util como ferramenta educacional para
treinar equipes de enfermagem na aplicacdo de uma abordagem
estruturada que vincula a identificacdo de problemas relacionados
a vazamentos e CPPs as intervengdes correspondentes, e
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Construcao de ostomia

O perfil de corpe periestomal deve guiar a escolha dos
produtos de ostomia.
Tipos de saida do estoma

Propriedades/condicoes da pele

A falta de avaliagio completa do perfil de corpe
periestomal pode levar a ajuste inadequado entre o perfil
periestomal & o preduto de ostomia. Os perfis de corpo.
periestomais mudam ao longe do tempo — podem ja se
alterar imediatamente apés a cirurgia.

Doencas subjacentes

Medicacao/tratamento [ lo inad, o do produto de ostomia com a
pele, causado por incompatibilidade entre o perfil de
corpo periestomal e o produto de ostomia.

Deficiéncias
Um estilo de vida ativo, praticando esportes, jardinagem
ou exercendo um trabalho fisicaments exigente,

Autoconsciénda/autocuidado influenciars o perfil de corpo periestomal.

Manejo da ostomia

Orientacdo - Individuo com ostomia

Orientacao - Individuo com ostomia

Caracteristicas fisicas: Perfil de corpo periestomal

Checklist de fatores de risco (Risk Factor Chacklist) Resumo do pe[ﬂl de risco

Orlentacao - Produto de ostomia Orlentacao - Sistema de saude

Intervencoes a considerar

» Avaliagio regular do perfil corporal periestomal utilizando a ferramenta Escaneie o codigo QR na
secio "Abreviagies & ferramentas de apoio” da introdugdo para identificar o produto de ostomia mais
apropriado para ajuste adequado.

» Consulte a enfermeira de cuidados com ostomia quando necessério.
* Use ferramentas validadas na prtica diéria para avaliar o perfil de corpo periestomal e encontrar um produto de

ostomia que oferea o melhor ajuste. Por ko, y Profile Tool. Escansie o
codige QR na secio “Abreviagies & ferramentas de apoio” da introdugao.

» Avalie regularmente se o produto de ostomia se ajusta ao perfil de corpe periestomal, bem como ao tamanho 2
forma do estoma. Adapte o produto de ostomia conforme necessdrio, inclusive em situagdes mais desafiadoras,
«como a pritica de esportes.

* Produtos de suporte podem ajudar a garantir contato com a pele e a capacidade de at 50,

Figura 2. Um exemplo do Guia de Preven¢do detalha os diferentes riscos de um fator de risco especifico, o Perfil de Corpo Periestomal, vinculando-os ds
intervengées mitigadoras correspondentes a serem consideradas. Como visto no exemplo, as interven¢ées a serem consideradas sdo ainda associadas a
ferramentas validadas relevantes que o PS pode optar por explorar, por exemplo, avaliando o Perfil de Corpo Periestomal usando a ferramenta BodyCheck por

meio do cddigo QR incluido.
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Tabela 1. Principais achados das avalia¢cées do Guia de Prevengdo.

Ferramentas | Método de avaliacao* Principais achados Depoimentos qualitativos
do guiade
prevencao
OiPDF Teste piloto quantitativo O iPDF foi facil e rapido de usar. Ele "0 modelo de fatores de risco é bem estruturado e o
com seis SCNs avaliando a abrange os riscos clinicos relevantes iPDF é uma ferramenta para operacionalizar seu uso.
usabilidade. e apoia abordagens preventivas na Seu contetido é importante tanto para o profissional
pratica diaria. quanto para o usudrio."
Revisdo qualitativa de quatro | Uma ferramenta valiosa tanto para PS "Um excelente aliado para os enfermeiros, ajudando a
especialistas clinicos em novos quanto experientes em todo o evitar abordagens de tentativa e erro que podem ser
cuidados com estoma. sistema de saude e percurso de cuidado. | prejudiciais ao paciente."
Os videos Avaliados por meio de revisdo | Os videos fornecem um recurso de "Os videos aumentardo a confianga, o conhecimento e
curtos de PS especialistas. aprendizagem geral acessivel e apoiam | g experiéncia dos PS em ajudar/apoiar pacientes com
a consolidacdo do conhecimento sobre | estoma.”
os conceitos-chave de prevencao.
Os modulos de O formato baseado em histérias "E muito util para integrar novos membros da equipe
e-learning motivou os aprendizes e forneceu na enfermaria." "Este treinamento é definitivamente
aprendizado valioso para PS menos de alto valor, pois beneficiard um grande niimero de
experientes. pessoas.”

Mais detalhes sobre os métodos de avaliagdo estdo disponiveis nos materiais suplementares B, C e D no Apéndice.

adicionalmente para individuos que vivem com estoma e buscam
participar ativamente do manejo do seu estoma.
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