Abordando los riesgos: desarrollo de una nueva guia de
prevencion para fugas y complicaciones de la piel periestomal

RESUMEN

Introducciéon La Guia de Prevencién de Fugas y Complicaciones Cutaneas Periestomales (PSCs) tiene como objetivo promover
estrategias preventivas holisticas y estructuradas en el manejo de las fugas y PSCs. La Guia de Prevencién se basa en el bien
establecido Modelo de Factores de Riesgo para fugas y PSCs, proporcionando una herramienta clinica que vincula la identificacién
sistematica de factores de riesgo con posibles consecuencias e intervenciones mitigadoras aplicables que los profesionales de la
salud (HCP) deben considerar.

Objetivo Traducir el Modelo de Factores de Riesgo en una Guia de Prevencidn practica para fugas y PSCs y evaluar las
herramientas resultantes, la herramienta de cabecera y los recursos de aprendizaje complementarios, para su uso clinico.

Métodos Mediante estrecha colaboracién con enfermeras experimentadas en cuidado de estomas y expertos clinicos en cuidado
de estomas, la Guia de Prevencion se desarroll6 como una herramienta de cabecera interactiva en PDF (iPDF), recursos de
aprendizaje para e-learning y una biblioteca de videos breves. Pruebas piloto cuantitativas realizadas por enfermeras de cuidado
de estomas y revisiones cualitativas por expertos clinicos evaluaron la relevancia y efectividad de las herramientas de la Guia de
Prevencion.

Resultados El iPDF de la Guia de Prevenciéon puede ser utilizado como una herramienta de apoyo a la toma de decisiones en
el cuidado rutinario del estoma. Los materiales de e-learning proporcionan médulos estructurados y atractivos que apoyan al
aprendiz en la implementacion de un enfoque preventivo. La biblioteca de videos incluye explicaciones claras y concisas en
formato de videos breves, que pueden usarse para entrenamiento o para repasar rapidamente el conocimiento relevante sobre
factores de riesgo especificos.

Conclusion Las tres herramientas han sido evaluadas por enfermeras especialistas en el cuidado de estomas (SCNs) y se
identificaron como utiles para facilitar la evaluacién sistematica del paciente, mejorar la documentacién y proporcionar un recurso
educativo. En general, la Guia de Prevencion ayuda a aplicar un enfoque sistematico, vinculando la identificacién de problemas de

fugas y PSCs con intervenciones dirigidas correspondientes.
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INTRODUCCION

Las fugas y las complicaciones cutdneas periestomales (PSCs)
siguen siendo desafios comunes para las personas que viven
con un estoma. Pueden afectar hasta al 85% de los pacientes
durante el primer afio posterior a la cirugia de estoma y se
asocian con una disminucién de la calidad de vida y efectos
adversos sobre el bienestar mental.' Las PSCs también se asocian
con un aumento en el uso de recursos de atencion médica.** El
riesgo de fugas por si solo es una preocupacién significativa, ya
que el 92% de los individuos reporta preocupaciones relacionadas
con posibles fugas y el 65% de los que estdn empleados indica
que estas preocupaciones influyen negativamente en su
capacidad para trabajar.® Por eso, las estrategias preventivas
son esenciales desde las primeras etapas del recorrido del
paciente y siguen siendo relevantes a lo largo del cuidado
continuo del estoma del paciente. Esto se debe a que los
factores de riesgo pueden surgir o evolucionar con el tiempo
debido a cambios en comorbilidades, medicacién, habitos
diarios o funcidn fisica. La clave para reducir las fugas y las
PSCs es la educacién continua, la orientacién y la asistencia en
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prevencion,® tanto para el paciente como para los profesionales
de la salud (HCPs).

Se desarrollé un Modelo Estructurado de Factores de Riesgo
para apoyar esta ambicidn.” Permitié a los profesionales de la
salud (HCPs) identificar y categorizar diversos factores de riesgo
de fugas y PSCs, detallando tres categorias: aquellos especificos
del individuo con un estoma, los relacionados con las soluciones
de productos para estomia y los asociados con el sistema de
salud.” La visidon general del Modelo de Factores de Riesgo’ se
reproduce con permiso en el apéndice en linea. Si bien identificar
los factores de riesgo es el primer paso clave hacia estrategias de
prevencion especificas, el siguiente paso consiste en establecer
recomendaciones practicas que los HCPs puedan aplicar durante
sus consultas con pacientes con estoma, para apoyar su toma de
decisiones clinicas.

Pasando del riesgo a la mitigacion

Ya durante el proceso de identificaciéon de los factores
de riesgo relevantes para el Modelo de Factores de Riesgo,
se recopilaron 1631 respuestas de HCPs participantes sobre
estrategias para mantener una salud éptima de la piel
periestomal. Este fue el inicio de una recopilacién sistematica
de estrategias de prevenciéon de PSCs. La Guia de Prevencién
de Fugas y Complicaciones de la Piel Periestomal (La Guia de
Prevencion) se desarrollé basandose en una revision sistematica
de la bibliografia sobre factores de riesgo, mediante una
estrecha colaboracién y discusiones continuas con enfermeras
experimentadas en cuidado de estomas (SCNs) y expertos
clinicos en cuidado de estomas. La primera fase del desarrollo
de la Guia de Prevencién fue adaptar el Modelo de Factores de
Riesgo’ en estrategias de prevencion especificas para que los
HCPs las aplicaran durante sus consultas con individuos que
viven con un estoma. Esta fase del desarrollo implicé compilar
intervenciones destinadas a abordar la amplia gama de factores
de riesgo de fugas y PSCs. El resultado fue una lista maestra
integral de posibles estrategias preventivas, que podria ayudar a
los HCPs al aplicar un enfoque personalizado para la prevencién
de fugas y PSCs mediante la identificacion sistematica de factores
de riesgo, la descripcién de posibles consecuencias clinicas y la
sugerencia de intervenciones mitigadoras relevantes.

Sin embargo, para apoyar aun mas a los HCPs en la prestacion
de la mejor atencion, fue esencial transformar estas estrategias
preventivas en herramientas relevantes que pudieran facilitar
tanto el aprendizaje continuo como la toma de decisiones clinicas
durante la segunda fase del desarrollo de la Guia de Prevencion.
Estas herramientas deben adaptarse para adecuarse a las cargas
de trabajo de los sistemas de salud modernos, proporcionar valor
para diferentes niveles de experiencia e integrarse en una cultura
de atencion holistica.>™

METODOS

Colaboracion para desarrollar una herramienta relevante y util

El desarrollo de la Guia de Prevencion se basé en discusiones
regulares con expertos clinicos en cuidado de estomas del
Coloplast Global Advisory Board, quienes asesoraron sobre
formatos de herramientas utiles para comunicar y aplicar
eficientemente los conocimientos recopilados a un amplio
grupo objetivo de HCPs. Las herramientas resultantes fueron
una herramienta clinica accionable en el punto de atencién en
forma de PDF interactivo (iPDF) y dos recursos de aprendizaje
complementarios: un médulo de e-learning y una biblioteca
educativa de videos breves explicativos. La relaciéon entre el
Modelo de Factores de Riesgo,” el iPDF de la Guia de Prevencién, y
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el moédulo de educacion virtual y la biblioteca de videos breves se
explica en la Figura ' a continuacién.

El iPDF de la Guia de Prevencion

El iPDF de la Guia de Prevenciéon funciona como una guia clinica
de toma de decisiones disefiada para su facil aplicacién en la
practica diaria dentro del cuidado del estoma. Este formato
se seleccioné como el mas util en interacciones directas con
pacientes, porque puede consolidar una gran cantidad de
orientaciones en un formato facil de usar; tanto en linea como
fuera de linea; e incluir funciones interactivas como enlaces, que
proporcionan una experiencia de aprendizaje dinamica y atractiva.
Esta herramienta digital puede crear un perfil completo de riesgo
para cada paciente individual, guiar la identificacién de riesgos
relevantes y sugerir acciones mitigadoras en cada caso. El usuario
puede anadir sus propias notas, y guardar, imprimir y compartir las
intervenciones planificadas con colegas y con el paciente.

El proceso de desarrollo se centré en crear una herramienta
relevante tanto para HCPs experimentados como para novatos en
el cuidado de estomas. El panel de expertos clinicos en cuidado
de estomas destacé que, para desarrollar una guia util para todos
los niveles de experiencia en enfermeria de estomas, el iPDF
de la Guia de Prevenciéon deberia tener la Lista de Verificacién
de Factores de Riesgo como elemento central. La Lista de
Verificacion de Factores de Riesgo sirve como un recurso valioso
para documentar las interacciones y decisiones con el paciente,
y proporciona una estructura de orientacién clara para ayudar
a navegar la extensa cantidad de factores de riesgo (con sus
explicaciones relacionadas), ayudando a identificar los factores
de riesgo mas relevantes para el paciente especifico. El iPDF de la
Guia de Prevencién proporciona una visién general concisa de los
factores de riesgo y las intervenciones mitigadoras a considerar,
lo cual es util durante las interacciones con los pacientes en la
clinica, mientras que tanto el médulo de educacién virtual como
la biblioteca de videos breves apoyan al HCP como recursos de
aprendizaje detallados. Un ejemplo de la estructura del iPDF se
presenta en la Figura 2 S6.

El médulo de educacion virtual

Durante el desarrollo del iPDF de la Guia de Prevencion, los
expertos clinicos en cuidado de estomas también destacaron
como los recursos compilados serian valiosos como recursos de
aprendizaje para facilitar la formacién del personal fuera de sus
interacciones con pacientes. La Guia Internacional de Estomias
WCET™ 2020 recomienda que el conocimiento, la habilidad y
la competencia en el cuidado de estomas se mantengan
mediante el desarrollo profesional continuo, incluyendo una
variedad de estrategias, y que la formacién especializada para
un cuidado efectivo de estomas debe incluir un curriculo basado
en competencias, que puede incluir simulacién o aprendizaje
situacional.”® Teniendo en cuenta que los HCPs a menudo disponen
de tiempo limitado para completar médulos de aprendizaje en
escritorio, el médulo de educacién virtual se diseid con una
estructura clara y concisa que motiva y compromete al aprendiz.

El médulo de educacion virtual incluye tres itinerarios educativos
correspondientes a las tres principales categorias de factores de
riesgo: el individuo con un estoma, las soluciones de productos
para estomia y el sistema de salud.

Los tres itinerarios tienen flujos idénticos:

» El itinerario comienza con una historia atractiva que muestra la
importancia de realizar una evaluacion de riesgos en la vida real.
El alumno debe reflexionar sobre la historia para continuar.
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Figura 1. El desarrollo del Modelo de Factores de Riesgo en el iPDF de la Guia de Prevencién y los recursos de aprendizaje complementarios, la biblioteca de videos

breves y el médulo de educacién virtual.

+ Luego, el alumno necesita responder varias preguntas de un
cuestionario. Cada pregunta incluye enlaces a recursos de
aprendizaje en video relevantes que normalmente duran de
1-2 minutos. Este enfoque motiva al HCP a buscar activamente
informacion detallada sobre riesgos, acciones mitigadoras
relevantes y herramientas disponibles cuando sea necesario.
Las enfermeras mas experimentadas pueden omitir cualquier
recurso de video innecesario, acortando asi el tiempo
requerido para completar el curso.

- Para aprobar el itinerario, el alumno debe responder
correctamente al menos el 80% de las preguntas del
cuestionario.

El tiempo promedio de finalizacién de los tres modulos es de
60 minutos. Sin embargo, también pueden completarse en
segmentos personalizados si es necesario. Dependiendo de las
regulaciones locales, la finalizacion de la educacion virtual también
podria servir como revalidacién para HCPs.

Biblioteca de videos breves de la Guia de Prevencion

También esta disponible una biblioteca de videos breves como
recurso de aprendizaje independiente y herramienta de apoyo
clinico, que presenta un catdlogo completo de videos concisos
y de corta duracién, que resumen y explican rdpidamente
cada factor de riesgo individual y las posibles intervenciones
mitigadoras a considerar. Los HCPs pueden acceder facilmente
a estos videos breves para recibir orientacién o para refrescar su
conocimiento sobre factores de riesgo especificos o estrategias
preventivas. Mediante la colaboracion con SCNs experimentadas
y expertos clinicos en cuidado de estomas durante el proceso de
desarrollo, se asegurd que la Guia de Prevencién sea aplicable

tanto como herramienta practica en la practica clinica diaria como
referencia integral para HCPs nuevos y experimentados.

RESULTADOS

Recopilacion de retroalimentacion del personal de primera linea
Para verificar que la Guia de Prevencion pudiera respaldar el
enfoque preventivo previsto e integrarse en diferentes entornos
clinicos, se consulté a varias SCNs y paneles de expertos clinicos
en cuidado de estomas que no habian participado en el proceso
de desarrollo. Los principales hallazgos de las evaluaciones de los
clinicos se resumen en la Tabla 1 en la pagina S7.

Al evaluar la aplicabilidad de la Guia de Prevencién para distintos
niveles de experiencia clinica, el panel de expertos clinicos en el
cuidado de estomas identificé beneficios claros tanto para los
profesionales nuevos como para los experimentados. Para los HCPs
nuevos en el cuidado de estomas, el panel consideré que el iPDF
es un recurso facil de usar y completo que facilita la evaluacion
personalizada del paciente. Para las SCNs experimentadas, el
panel reconocid el valor del iPDF para mejorar las practicas de
documentacién y proporcionar un marco consistente que apoye la
toma de decisiones clinicas complejas.

La Guia de Prevencién aborda multiples factores de riesgo que
pueden surgir en distintas etapas a lo largo de todo el recorrido de
atencion del paciente. El panel de expertos destaco los beneficios
de aplicar el conocimiento durante:

- lafase preoperatoria, al seleccionar el producto de estoma mas
adecuado;

« las etapas posteriores, como el periodo de recuperacién
postoperatoria en el hospital;
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- laatencion proporcionada en el hogar; o
« laatencién proporcionada en entornos de rehabilitacion.

Un experto enfatizé cémo las complicaciones pueden ocurrir
en cualquier momento durante la trayectoria del paciente,
subrayando la importancia de apoyar la identificacién temprana y
la mitigacion de manera integral. En este contexto, los miembros
del panel de expertos reconocieron el valor distinto de cada
herramienta para aplicar el conocimiento recopilado en la Guia de
Prevencion. Esto incluyé:

+ cdmo el iPDF puede apoyar las interacciones clinicas con
individuos que viven con un estoma y facilitar una atencion
personalizada;

« cOmo los videos breves pueden ayudar a HCPs menos
experimentados a comprender mejor el iPDF y aplicarlo; y

« cOmo la educacién virtual puede proporcionar formaciéon
estructurada en estrategias preventivas a un amplio rango de
HCPs.

En conjunto, la Guia de Prevencion fue reconocida por su utilidad
como recurso educativo, particularmente con fines de formacion,
destacando el panel de expertos el enfoque sistematico que
vincula la identificaciéon de problemas con las intervenciones
correspondientes. Las evaluaciones indicaron que integrar el
iPDF de la Guia de Prevencién, la educacioén virtual y la biblioteca
de videos breves en la practica clinica diaria puede apoyar a
los HCPs en la aplicacion de estrategias preventivas dirigidas
para manejar las PSCs, beneficiando a los HCPs, a los servicios
de salud y a los individuos que viven con un estoma. El iPDF

de la Guia de Prevencioén, los médulos de educacién virtual y la
biblioteca de videos breves han sido puestos a disposicién para
aplicacion clinica, y la recepcion inicial de la educacién virtual
entre las enfermeras tras su lanzamiento en el Reino Unido ha sido
altamente favorable, con 44 de 49 valoraciones de 5 estrellas, 4
valoraciones de 4 estrellas y 1 valoraciéon de 3 estrellas.

CONCLUSION

La Guia de Prevenciéon de Fugas y PSCs se desarrolld
transformando el Modelo de Factores de Riesgo en una
herramienta clinica accionable que apoya la implementacién de
estrategias preventivas dirigidas. Este articulo presenté cémo se
desarroll6 la Guia de Prevencién mediante colaboracidn, discusién
y evaluacién con un grupo de HCPs experimentados en el cuidado
de estomas. Este esfuerzo colaborativo tuvo como objetivo
desarrollar una herramienta clinica para uso clinico directo, el
iPDF de la Guia de Prevencién, junto con recursos de aprendizaje
complementarios, incluyendo un médulo de educacién virtual
y una biblioteca de videos breves. Estas herramientas pueden
empoderar la confianza y la toma de decisiones de las SCNs
menos experimentadas al facilitar una evaluacion integral y
sistematica, mientras que también son Utiles para enfermeras mas
experimentadas al proporcionar un marco consistente para las
practicas de documentacién. La Guia de Prevencién también se
considerd til como herramienta educativa para formar al personal
de enfermeria en la aplicacion de un enfoque estructurado que
vincula la identificacion de problemas de fugas y PSCs con las
intervenciones correspondientes y, adicionalmente, para aquellos
que viven con un estoma y buscan participar activamente en la
gestion de su estoma.
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Figura 2. Un ejemplo de la Guia de Prevencion que detalla los diferentes riesgos de un factor de riesgo especifico, el Perfil Corporal Periestomal, y los vincula con las
correspondientes intervenciones mitigadoras a considerar. Como se observa en el ejemplo, las intervenciones a considerar se vinculan ademds con herramientas
validadas relevantes que el HCP puede elegir explorar, por ejemplo, evaluando el perfil corporal periestomal mediante la herramienta BodyCheck a través del

cdédigo QR incluido.
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Tabla 1. Principales hallazgos de las evaluaciones de la Guia de Prevencion.

Herramientas | Método de evaluacion* Principales hallazgos Testimonios cualitativos
del guiade
prevencion
El iPDF Prueba piloto cuantitativa El iPDF fue facil y rapido de usar. Cubre | “El modelo de factores de riesgo estd bien construido
con seis SCNs evaluando la los riesgos clinicos relevantes y apoya y el iPDF es una herramienta para hacer operativo
usabilidad. los enfoques preventivos en la practica | sy uso. Su contenido es importante tanto para el
diaria. profesional como para el usuario.”
Revisiéon cualitativa por cuatro | Una herramienta valiosa tanto para “Un excelente aliado para las enfermeras, ayudando a
expertos clinicos en el cuidado | HCPs nuevos como experimentados en | evitar los enfoques de ensayo y error que podrian ser
de estomas. todo el sistema de salud y el ambito de | dariinos para el paciente”
la atencion.
Los videos Evaluados mediante revision | Los videos proporcionan un recurso de | “Los videos aumentardn la confianza, el conocimiento
breves por expertos HCPs. aprendizaje general accesible y apoyan |y g experiencia de los HCPs para ayudar y apoyar a los
el refuerzo del conocimiento de los pacientes con estoma.”
conceptos clave de prevencion.
Los médulos El formato basado en historias motivo “Es muy atil para la incorporacién de nuevo personal
de educacion alos alumnos y proporcioné un en la sala.” “Esta formacién es definitivamente de
virtual aprendizaje valioso para los HCPs menos | alto valor, ya que beneficiard a un gran niimero de
experimentados. personas.”

*Detalles adicionales sobre los métodos de evaluacién estdn disponibles como materiales suplementarios B, Cy D en el Apéndice.
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