Enfermeria especializada en TE/WQOC, lecciones de
liderazgo aprendidas de la pandemia de la COVID-19:

una opinion

RESUMEN

La pandemia provocada por la enfermedad del coronavirus de 2019 (COVID-19) ha traido aparejadas incertidumbre y
oportunidades para el personal de enfermeria y de asistencia sanitaria. Como parte de la profesién de enfermeria, el personal de
enfermeria especializado en terapia enterostomal (TE)/heridas, ostomia e incontinencia (WOC, por sus siglas en inglés) brinda
atencion especializada, que es critica para la salud de las personas con heridas, ostomias e incontinencia. El conocimiento y la
préctica del personal de enfermeria especializado en TE/WOC han puesto a dicho personal como socios integrales en el liderazgo
y la prestaciéon de servicios sanitarios durante estos tiempos dificiles. El objetivo de este documento es poner de relieve cinco
temas de liderazgo para el personal de enfermeria especializado en TE/WOC que se han desarrollado durante la pandemia, a saber,
préctica interprofesional, inteligencia emocional, practica ética, defensoria y autocuidado.
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INTRODUCCION

A nivel global, el personal de enfermeria representa el Unico grupo
mas numeroso de profesionales de la salud de cualquier pais,
por lo que resultan esenciales para la prestacion de servicios de
asistencia sanitaria. El personal de enfermeria representa los hilos
que forman la estructura organizativa y el tejido del sistema de
asistencia sanitaria. Como miembros de la profesion, el personal
de enfermeria especializado en terapia enterostomal (TE)/heridas,
ostomia e incontinencia (WOC, por sus siglas en inglés) brinda
atencion especializada, que es critica para la salud de las personas
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con heridas, ostomias e incontinencia. Como lo mencionan Ayello
y Chabal, la enfermedad del coronavirus de 2019 (COVID-19)
ha traido aparejadas incertidumbre para las personas y para la
asistencia sanitaria, pero también ha demostrado la manera en que
el mundo esta interconectado.' Durante la pandemia de la COVID-
19, el personal de enfermeria especializado en TE/WOC ha tenido
graves complicaciones, por ejemplo, el riesgo de exposicion, cargas
laborales extremas, dilemas morales y un entorno cambiante de la
practica.? No obstante, el conocimiento y la practica del personal de
enfermeria especializado en ET/WOC han puesto a dicho personal
como socios integrales comprometidos en la prestacion de servicios
sanitarios durante estos tiempos dificiles.

Mientras que el personal de enfermeria especializado en TE/WOC
sigue haciendo contribuciones invalorables a la salud, esta pandemia
ha elevado su funcién de liderazgo dentro del contexto de
prestacion de asistencia sanitaria. Esto ocurre en un momento en que
el afio 2020 ha sido reconocido como el Ao de la Enfermeria con
su tema Personal de enfermeria que cuida al mundo.® Es un momento
del cual aprender, comunicar y comprendernos unos a otros." El
liderazgo es un 4rea que el personal de enfermeria especializado
en TE/WOC no debe subestimar para aprender, comunicar y
comprender durante la pandemia. El objetivo de este documento de
opinién es poner de relieve cinco temas de liderazgo para el personal
de enfermeria especializado en TE/WOC que se han desarrollado
durante la pandemia, a saber, practica interprofesional, inteligencia
emocional, practica ética, defensoria y autocuidado.

CINCO TEMAS DE LIDERAZGO

Practica interprofesional
En cuanto a la asistencia sanitaria, durante la COVID-19 se ha
intensificado el foco sobre la practica interprofesional mas que
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sobre la jerarquia profesional. Esta pandemia requiere un abordaje
colaborativo, no jerdrquico y coordinado para la prestacion
de servicios sanitarios. Esto necesita oportunidades no solo para
aprender, sino también para aprender de otros en un entorno
donde la informacién sobre la patologia y la virologia de este
organismo esta en permanente cambio. Un ejemplo incluye equipos
especializados en posturas dectbito con miembros de enfermeria,
anestesiologia, terapia fisica, terapia ocupacional, etc. que coloquen
a los pacientes en una posicion segura para recibir respiracion
mecanica y proteger la piel.

La COVID-19 ha traido aparejada retos, asi como también nuevas
oportunidades para compartir practicas y recursos de TE/WOC.
Por ejemplo, la Wound Ostomy Continence Nurses Society publicé
un documento para el cuidado de la salud de la piel cuando se
utilizan mascarillas protectoras por un periodo prolongado y para
el tratamiento para el dafo de la piel relacionado con el equipo de
proteccion personal (EPP).** Al respecto, los lideres del personal
de enfermeria especializado en TE/WOC son esenciales para
desarrollar y crear oportunidades para compartir experiencias de
aprendizaje entre los colegas de la salud al contar lo que estdn
haciendo.® Por ejemplo, el personal de enfermeria, por lo general,
ha sido parte de la solucion al momento de pensar sobre como
manejarse con una cantidad insuficiente de respiradores o de EPP.
El personal de enfermeria especializado en TE/WOC ha sido parte
de la solucion al poner en practica la telesalud, enfocandose en el
cuidado de heridas, ostomia e incontinencia.®”

También ha cambiado el entorno en el que se lleva a cabo la
ensefianza/aprendizaje. Los lideres en educacién de enfermeria se
han convertido en expertos, desde el punto de vista tecnolégico, en
acceder y compartir la informacién. Este entorno requiere estrategias
de ensefanza creativas y la implementacién de un equipo para
planificar y brindar cuidado de ostomias, heridas e incontinencia,
teniendo en cuenta la patologia y las implicancias psicosociales de
estas afecciones durante la pandemia. La prevencién y el cuidado
de las heridas también pueden incluir al personal médico para evitar
y tratar las heridas provocadas por el EPP.*># Por consiguiente, el
personal de enfermeria especializado en TE/WOC debe estar
activamente comprometido con la practica interprofesional a través
de contribuciones informadas respaldadas por las pruebas basadas en
un aprendizaje permanente y en la aplicacion de la teoria a la practica.

Inteligencia emocional

En segundo lugar, los lideres deben tener inteligencia emocional
y ser sensibles a las necesidades del personal. La COVID-19, junto
con sus incertidumbres epidemioldgicas y la ocurrencia de las
enfermedades criticas y la mortalidad, puede contribuir a un estrés
incalculable entre el personal de enfermeria, especialmente al tratar
con las secuelas de las heridas. Dicho estrés puede ser intenso y
excesivo, dado que el personal de enfermeria especializado en
TE/WOC pasa la mayor parte del tiempo al cuidado directo del
paciente. Este estrés puede estar asociado con el miedo a contraer,
a ser diagnosticado y/o a ser un portador asintomatico de la
COVID-19, teniendo que enfrentar la recurrencia de la muerte dentro
del entorno clinico y las largas horas de trabajo utilizando un EPP.
La situacion se puede exacerbar por los recursos limitados que
estan a disposicion del personal, lo que intensifica los estresores
relacionados con la prestacion de servicios sanitarios. Por
consiguiente, pueden aumentar los problemas de salud mental en
los entornos de préctica y provocar un posible agotamiento. Aun
no queda claro cudl es el mejor abordaje para garantizar la salud

mental del personal de enfermeria en medio de la pandemia, pero
los sistemas de asistencia sanitaria deben abordar el estrés de todo el
personal de enfermeria y ofrecer apoyo psicosocial de acuerdo con la
gravedad de las necesidades del personal.®'®

Es alin mas preocupante la posibilidad de la estigmatizacion y
de la discriminacion del personal de enfermeria por parte
de la sociedad y de los miembros de la familia que pueden
tener una sensacién de vulnerabilidad con respecto a la
infeccion.” En México, se observo la violencia real contra dicho
personal.’”> En un intento de disminuir el nivel de estrés de los
miembros de la familia, algunos enfermeros(as) han adoptado
medidas de ‘autocuarentena’ para proteger a sus familias.
Los lideres del personal de enfermeria especializado en TE/WOC
deben demostrar sensibilidad con respecto a las necesidades de
los(las) enfermeros(as) a nivel operativo, dado que su estrés puede
estar asociado con temas que van mas alla del entorno laboral. Estos
también pueden incluir el miedo a infectar a los miembros de la
familia, asi como también al distanciamiento fisico que puede ser
requerido.

Al revisar las acciones de los lideres durante las fases iniciales de la
pandemia en China, los investigadores concluyeron que el personal
de salud no evaluaba la necesidad de psicélogos para ellos mismos.’
Sin embargo, valoraban la importancia de tener apoyo, tal como
un espacio para descansar de manera ininterrumpida y del apoyo
psicolégico disponible para los pacientes que lo necesitaban. Al
respecto, los lideres especializados en TE/WOC deben ser sensibles a
las conductas manifiestas y ocultas del personal, especialmente con
aquellos que pueden estar experimentando altos niveles de miedo,
pero a los que les preocupa reconocerlo.

Practica ética

En tercer lugar, para toda la asistencia se deben mantener estandares
éticos de practica. Dada la gravedad de la enfermedad experimentada
por algunas personas, los efectos patofisiolégicos de la COVID-19 han
podido desafiar los estandares éticos de asistencia, especialmente
en paises y entornos de bajos recursos. Esta enfermedad ha tenido
un impacto econémico importante en los paises a nivel global y ha
provocado retos a los gobiernos y legisladores para que pongan a
disposicion recursos de asistencia critica y de emergencia necesarios.
Esta situacion es especificamente desafiante cuando las limitaciones
econdmicas estan asociadas a la desaceleracion general de la
actividad econdmica, con sus implicancias de mayor reduccién del
producto bruto interno (PBI) y de la capacidad de adquirir suministros
y equipos necesarios. La disponibilidad, accesibilidad y la puntualidad
para acceder a los recursos de asistencia respiratoria son cruciales,
dado que el reto més importante asociado con la enfermedad es
el respiratorio. Como parte de los estandares éticos de practica, el
personal de enfermeria especializado en TE/WOC se ve afectado por
el equipamiento asociado con la respiracién y los respiradores que
repercuten en la recuperacion del paciente y en la oxigenacion de
las heridas, asi como también en el desarrollo de lesiones por presion
relacionadas con los equipos de uso médico.

La ética asociada con la prestacion de asistencia sanitaria
resultard mas evidente en entornos con escasos recursos, Surgira
la necesidad de tomar decisiones basadas en la ética, la [situacion]
socioecondmica o la edad cronoldgica. Al reconocer estos dilemas
éticos, la asignaciéon de suministros debe estar guiada por principios
éticos bien establecidos, ampliamente aplicables, salvo que las
caracteristicas del brote justifiquen diferentes cursos de accién.'
El personal de enfermeria especializado en TE/WOC desempeia
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un papel critico en las decisiones éticas, dado que son los lideres
responsables de la adquisicién y distribucion de los recursos de sus
pacientes.Estoesespecialmenteimportante,dadoquelaCOVID-19requiere
una amplia gama de recursos, y los retos econdmicos asociados con la
adquisicion y la asignacion pueden ser extremadamente desafiantes.
Se debe incluir al personal de enfermeria especializado en TE/WOC
como responsable de la toma de decisiones en los comités
institucionales de ética.'* Por extension, los lideres del personal de
enfermeria especializado en TE/WOC deben actuar como sustitutos y
defensores tanto del personal como de los pacientes como parte de
un equipo multidisciplinario, especialmente en la toma de decisiones
para garantizar la equidad en la distribucién de los recursos para
mantener simultdneamente los principios éticos y los estandares de
practica. Esta defensoria puede incluir ayudar al personal de enfermeria
a decidir cudles son los indices altos y potencialmente peligrosos a fin
de cuidar a una gran cantidad inusual de pacientes. Por ejemplo, en la
ciudad de Nueva York, el personal de enfermeria de las unidades de
cuidado intensivo de la COVID-19 estuvo cuidando por lo menos cinco
pacientes criticamente enfermos en comparacién con 1 o 2 pacientes
en épocas normales.”® La ética del tratamiento en casos de catastrofes
es diferente de la asistencia habitual, dadas las limitaciones de los
recursos Y la necesidad de racionamiento.

Servicio de defensoria

En cuarto lugar, los lideres del personal de enfermeria especializado en
TE/WOC deben abogar en su nombre y en el de su equipo con respecto
al agotamiento y a la movilizacién de recursos. La COVID-19 aumenta
la tension entre los esfuerzos relacionados con las necesidades de
los pacientes y los niveles adecuados de los recursos para funcionar
de manera eficaz. Debido al aumento exponencial de la incidencia
de la COVID-19, se han presentado serios retos entre la necesidad de
recursos Yy la capacidad de la institucién para brindar los suministros
necesarios que garanticen los niveles mas altos de asistencia. La
naturaleza de la COVID-19 exige asistencia a los pacientes las ‘24 horas'
en entornos de asistencia de alta dependencia y, a menudo, criticos.
Los lideres del personal de enfermeria especializado en TE/WOC no
deben renunciar a su responsabilidad como defensores en entornos de
asistencia donde los riesgos elevados son crecientes para el personal
debido a la falta de recursos materiales clave, que incluye los EPP. Al
saber que sus lideres del personal de enfermeria estdn abogando en
su nombre, el personal de enfermeria solicita algunas medidas de
confort psicoldgico. No se puede subestimar la importancia de este
nivel de defensoria, especialmente cuando existe la percepcion de los
crecientes riesgos potenciales. Los profesionales de asistencia sanitaria
desean un liderazgo visible.? Los lideres deben ser innovadores,
comprender las fuentes de preocupaciones, trabajar para mitigar las
preocupaciones, comprender que las decisiones no se toman solas y
expresar agradecimiento al personal.2

Los lideres del personal de enfermeria especializado en TE/WOC
deben gestionar de manera eficaz esta defensoria para alentar
expectativas realistas, teniendo en cuenta los entornos econémicos
y politicos en los que operan. No obstante, los lideres del personal
de enfermeria especializado en TE/WOC se han transformado en
defensores en nombre de sus pacientes, asi como también de sus
colegas. Este nivel de defensoria puede servir como marco para
motivar al personal a desarrollar un sentido de responsabilidad
compartida para dar una respuesta eficaz a esta pandemia.

Autocuidado

En quinto lugar, el autocuidado es critico para responder a la salud
mental de uno mismo. El liderazgo a nivel enfermeria especializada en
TE/WOC puede ser una experiencia solitaria, especialmente cuando
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el lider cree que se espera que él o ella tengan todas las respuestas
en un entorno en que el que hay mas preguntas que respuestas. Es
necesario impulsar la influencia de los expertos en heridas dentro
de la organizacién de asistencia sanitaria y enfermeria mediante
educacién y formacion. En realidad, los profesionales de la salud no
esperan que los lideres tengan todas las respuestas, pero necesitan
saber que los lideres son capaces de abordar los problemas con
rapidez.? La COVID-19 coloca a los lideres del personal de enfermeria
especializado en TE/WOC en una posicién formidable. Actian como
mentores, motivadores y representantes de su personal y de los
pacientes a la vez que manejan sus propios miedos y limitaciones
personales. Es util tener un buen sentido del humor, especialmente
cuando la demanda supera las expectativas razonables. Del mismo
modo que su personal, ellos también tienen miedos con respecto
a la exposicién a la infeccién y a las implicancias concomitantes de
infectar a los miembros de su familia. Este estrés se ve exacerbado
por tener que garantizar la disponibilidad del personal eficaz en un
entorno en el que el potencial ausentismo es elevado. Es posible que
se deba rotar al personal para garantizar que todos tengan un tiempo
adecuado para recuperarse y dedicarse a su cuidado personal.

Los lideres del personal de enfermeria especializado en TE/WOC
deben reconocer sus vulnerabilidades y miedos, y buscar estrategias
positivas para aliviar el malestar. Estas estrategias incluyen desarrollar
cronogramas para ‘descansar’y trabajar con los colegas para sobrellevar
los retos. Los lideres del personal de enfermeria especializado en
TE/WOC deben buscar espacios de tranquilidad durante el dia en los
que puedan recuperarse y renovar sus energias para enfrentar los retos.
El personal de enfermeria especializado en TE/WOC debe reconocer
que si no invierten en su autocuidado, es posible que su capacidad
se vea comprometida para atender de manera eficaz las miles de
necesidades de aquellos para con los que tienen responsabilidades.

CONCLUSION

La COVID-19 no solo ha cambiado el panorama de las intervenciones
clinicas, sino también ha agregado una nueva dinamica a la
comprension y a la importancia del liderazgo en entornos de crisis.
Esto incluso se ve més acentuado en un entorno que tiene un
contexto clinico. En circunstancias normales y en entornos de bajos
recursos, generalmente no se respeta al personal de enfermeria,
que incluye el personal de enfermeria especializado en TE/WOC,
como se merece, dado que son miembros criticos del equipo de
asistencia sanitaria. Sin embargo, la emergencia de la pandemia
de la COVID-19 ha puesto de relieve la importancia del trabajo
en equipo para la toma de decisiones eficaces, especialmente en
entornos clinicos donde la falta de recursos es un reto. La situacion
se ve exacerbada no solo por las exigencias clinicas que surgen como
resultado de la pandemia, sino también por el coste humanitario
debido a las muertes y a los problemas psicosociales asociados con
la abrumadora velocidad con que se disemina la enfermedad y con
los sentimientos de desesperanza.’ El liderazgo debe fomentar una
visién razonable de esperanza frente al dolor agobiante. Un miembro
del personal de enfermeria debe sentir que ‘lo mejor que uno da es
suficiente’ dadas las limitaciones en el ambiente.

Los investigadores argumentan que “lo que necesitan los lideres
durante una crisis no es un plan de respuesta predefinido, sino
conductas y mentalidades que les impidan sobre reaccionar a lo
ocurrido ayer y que los ayude a mirar hacia adelante”'® Los lideres del
personal de enfermeria desempefian un papel central en el desarrollo
de un entorno que fomenta los niveles eficaces de rendimiento. Lo
que resulta igualmente desafiante es que el personal de enfermeria no
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haya tenido una experiencia clinica comparable desde una perspectiva
de salud publica con una pandemia viral, como lo es la COVID-19.
Por consiguiente, no existe un patrén a partir del cual los lideres de
enfermeria y el personal de enfermeria especializado en TE/WOC
puedan haber elaborado un plan ni haber adecuado sus acciones en
aras de una gestion y liderazgo eficaces. Esta situacion requiere un
aprendizaje sobre la marcha que, al mismo tiempo, se comprometa a
realizar una practica reflexiva en una situacion dindmica que necesita
intervenciones en tiempo real. Algunos argumentaron que el liderazgo
en esta crisis de la COVID-19 exige velocidad, mas que precisién, en
un entorno que es dindmico y desafiante.”” La curva del aprendizaje
puede ser empinada, dado que demandara intervenciones que sean
innovadoras y, al mismo tiempo, pertinentes en un entorno en el
que la supervivencia econémica puede estar en juego y los recursos
econdmicos pueden estar ausentes o ser esporadicos. ¢Es posible que
las lecciones aprendidas se puedan organizar, registrar y compartir
para que la proxima generacion esté mejor preparada?

Los lideres en la crisis de la COVID-19 no pueden seguir
dependiendo de un abordaje de toma de decisiones ‘verticalista’
ni estar limitado a solo unos pocos miembros del equipo. Exige la
movilizacion de recursos y el empoderamiento de otros para dar
respuesta a la dindmica cambiante dentro de la organizacién.' La
COVID-19 también ha reforzado la importancia de la colaboracion
interprofesional eficaz, dado que todos los miembros del equipo
deben comprometerse a buscar soluciones para abordar la crisis.’®"
Si bien se exige experiencia en situaciones de urgencias rutinarias y
normales, el liderazgo ético debe ser la caracteristica distintiva de la
practica en un entorno como el de la COVID-19.'6

No se puede minimizar la importancia de la practica reflexiva y
del autocuidado, dado que el éxito en cualquier iniciativa
requiere esfuerzo de equipo. En este aspecto, los lideres deben
ser lo suficientemente sensibles como para darse cuenta de eso
y de que, en Ultima instancia, es el esfuerzo del equipo y no el
esfuerzo individual lo que lo llevard al éxito. Es esencial aplaudir a los
miembros del equipo.”

La COVID-19 les presenta a los lideres retos sin precedentes. Su futuro
incierto y dinamico seguird presentando retos importantes, que
incluyen recursos financieros, humanos y éticos.'®' A pesar de que
los(as) enfermeros(as) y el personal de enfermeria especializado en
TE/WOC trabajan en la primera linea, la naturaleza y la calidad del
liderazgo influiran en el rendimiento, asi como también en el logro
de los objetivos de la organizacién. En resumen, los cinco temas de
liderazgo con respecto a la préctica interprofesional, la inteligencia
emocional, la practica ética, la defensoria y el autocuidado seguirdn
evolucionando y servirdn como marco para alentar a los lideres
del personal de enfermeria especializado en TE/WOC a que sean
proactivos en crisis futuras, asi como también para que representen
de manera eficaz a su comunidad [sanitaria] en el presente.
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