COVID-19: impacto nos cuidados com estomias e
incontinéncia

RESUMO

Introducao A pandemia da COVID-19 mudou nosso mundo. Ela impactou todos os profissionais de satude (PS), as
organizagoes e as pessoas que eles atendem de diversas maneiras. Isso inclui a drea de especialidade de enfermagem em
cuidados com estomia e incontinéncia. Nesse momento, é importante saber o que pode ser feito para apoiar os clinicos
e pacientes (usuarios finais), entendendo o que eles estao vivenciando e como estdo se adaptando a essa pandemia.

Objetivo Reunir pesquisas que descrevam o impacto da COVID-19 para clinicos e pessoas com estomias ou requisitos
de cateterismo intermitente.

Métodos A pesquisa foi conduzida virtualmente para manter os pacientes, clinicos e pesquisadores seguros, e ao
mesmo tempo facilitar aprendizados importantes. As modalidades de pesquisa utilizadas foram questionarios e um
estudo observacional.

Resultados Esta pesquisa sobre a COVID-19 mostra que 57% dos usudrios estomizados nos EUA e no Reino Unido
relataram problemas com a pele periestoma no més passado. O que gerou maior preocupacao foi o fato de 84% dos
usudrios estomizados NAO terem contatado um PS sobre seus problemas de pele. Nos cuidados com incontinéncia, 49%
dos usuarios de catéter intermitente (Cl) estdo mais preocupados com infeccdes do trato urinario (ITUs).

Apesar desses desafios, muitos usuarios estomizados (52%) e usuarios de Cl (37%) relataram nao saber se a telessaude
é uma opgao para seu tratamento. Em vez disso, esta pesquisa mostra que os usudrios estao tendo acesso a mais
informagdes on-line — usuarios estomizados aumentaram seu uso de internet em 34% e usudrios de Cl em 50%. Ambos
0s grupos relataram que as informagdes que eles procuram sdo em sua maioria dicas para questdes de resolucdo de
problemas e informacées sobre a disponibilidade de seus produtos de estomia e incontinéncia. Isso é compativel com o
resultado da pesquisa de enfermeiros de estomia que indica que os médicos estao procurando mais informagoes sobre
educacao em estomia e disponibilidade de produtos.

Conclusdao A pesquisa inicial sugere que tanto os pacientes estomizados como os pacientes com incontinéncia estao
sendo negativamente impactados pela pandemia da COVID-19. Como esse é apenas o inicio de uma pandemia global,

mais pesquisas sao necessarias.
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INTRODUGAO

Em 19 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarou o status de pandemia para a COVID-19. A OMS!
define uma pandemia como sendo a dissemina¢ao mundial
de uma nova doenca. Os Centros para Controle e Prevencao
de Doencas (CDC, do inglés Centers for Disease Control and
Prevention)? dizem que o termo pandemia se refere a quando
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os virus "conseguem infectar as pessoas facilmente e se
espalhar de pessoa para pessoa de forma eficaz e continua em
varios locais. Como o virus é novo em humanos, muitas poucas
pessoas terdo imunidade contra o virus pandémico, e uma
vacina pode nao estar amplamente disponivel".

Ninguém estava preparado para tantas mudangas em um
periodo de tempo tao curto. Como clinicos, ndao podemos
deixar de nos perguntar como a crise atual da COVID-19 afetou,
e continuard a afetar, a area de especialidade de enfermagem
em cuidados com estomias e incontinéncia. A pandemia da
COVID-19 que esta assolando o mundo impactou todos os
profissionais de saude (PS), organizacdes e as pessoas que eles
atendem de diversas maneiras.

Vocé pode ndo ter agora 0s recursos necessarios para
exercer sua atividade de forma confiante e pode ter uma
nova expectativa de aprender durante o processo. A mudanca
de direcdo, a adaptacdo e a consideragcdo de estratégias
alternativas continuardo a demonstrar sua dedicacdo aos
cuidados que vocé fornece.



Tabela 1. Métodos de pesquisa sobre a COVID-19

Formato da pesquisa* Data Populacao Numero total de Pais
participantes
(taxa de resposta)**
Questionario® Maio de 2020 Usuarios estomizados 324 (49%) EUA, RU
Questionario* Maio de 2020 Enfermeiros de estomia 125 (~13%) CA, EUA,RU
Registro de pacientes Janeiro - Junho de Usuarios estomizados 70%** EUA
estomizados® 2020
Questionario® Julho de 2020 Usuarios estomizados 319 (43%) EUA, RU
Questionario” Julho de 2020 Usuarios de Cl 57 (24%) EUA

* Dados do arquivo interno da Hollister Incorporated
**Devido a dados em falta, o nimero de respostas a questdes especificas varia

***A taxa de resposta ndo é aplicdvel, pois este é um estudo longitudinal e ndo uma pesquisa transversal

A comunidade de estomias e incontinéncia também esta
compreensivelmente preocupada sobre como o surto da
COVID-19 esta afetando suas vidas diarias, seu acesso ao
atendimento médico e redes de apoio e, 0 mais importante,
seu acesso a produtos de cuidados com estomias e
incontinéncia.

Durante esse periodo de crise, é importante saber o que pode
ser feito para apoiar a profissdo de enfermagem de estomias
e incontinéncia e as pessoas atendidas por eles, entendendo o
que os clinicos e pacientes estao vivenciando e como eles estao
se adaptando a essa pandemia.

METODOS

Vérias modalidades de pesquisa foram utilizadas para coletar
informacdes sobre como a COVID-19 impactou os pacientes
estomizados, pacientes como catéter intermitente (Cl)
e clinicos; A Tabela 1 mostra uma descricdo dos métodos
de pesquisa e populagbes de interesse. Toda a pesquisa foi
conduzida virtualmente para manter os pacientes (usuarios
finais), clinicos (enfermeiros) e pesquisadores seguros,
facilitando aprendizados importantes ao mesmo tempo.

A pesquisa consistiu em pesquisas quantitativas e um
registro de pacientes. As pesquisas com usudrios foram
todas conduzidas on-line e incluiram entre 12 e 19 perguntas
fechadas. A pesquisa com clinicos foi conduzida on-line e
incluiu oito perguntas fechadas e uma questao aberta. A

Tabela 2. Areas de pesquisa sobre a COVID-19

Apoio digital

Ex.: tipo, uso, etc.

Complicacoes
e cuidados de

pesquisa com questionarios é um método util de pesquisa
que tém vantagens claras em ajudar a descrever e explorar
as varidveis de interesse.®? Os registros de pacientes, se
desenvolvidos adequadamente, podem fornecer uma avaliagdo
realista dos resultados dos pacientes, da pratica clinica e da
seguranca dos produtos.® O registro de pacientes estomizados
foi realizado para avaliar o impacto longitudinal do uso de
produtos de estomia e custo dos cuidados relacionados ao
estoma, utilizacdo de recursos, qualidade de vida (QdV), saude
da pele periestoma, satisfacao geral dos produtos e outros
fatores.® Dessa forma, o estudo contém uma variedade de
questdes e usuarios de produtos. Apenas duas categorias
foram avaliadas quanto ao impacto da COVID nas respostas — a
razdo para a mudanca de barreira e o tempo de uso da barreira.
Este estudo estd atualmente sendo realizado nos Estados
Unidos e expandindo para o Reino Unido e Canada. A lista
abreviada das areas pesquisadas dentro dos métodos acima
estd descrita na Tabela 2.

RESULTADOS

A mudanca para o atendimento virtual

Durante a COVID-19, muitas pessoas ndo estdo procurando
atendimento médico indo ao consultério médico, clinica
ambulatorial, ou procurando atendimento de emergéncia em
hospitais pelo medo de contrair a COVID-19. Esses medos ou
as recomendacdes de distanciamento social podem prevenir
as pessoas estomizadas ou com problemas de incontinéncia de

Apoio/praticado PS Apoio daindustria Utilizacao de recursos

Ex.: pessoalmente, Ex.: programas Ex.: acesso a produtos,

pele/bexiga telessatide, conforto, ~para pacientes, frequéncia, tempo de
etc. necessidades uso da barreira, etc.
adicionais, etc.

Pesquisa com usudrios estomizados? v/ Pele v v/

Pesquisa com enfermeiros de estomia* | / Pele v v/

Registro de pacientes estomizados® v
Pesquisa com usudarios estomizados® v Pele v v v
Pesquisa com usuarios de CI’ v/ Bexiga v/ Ve V4
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A telessaude é uma opc¢ao para vocé?

Usuarios estomizados

Nao sei
52%

procurar ajuda quando tém complicagdes de pele periestoma
ou infec¢des do trato urindrio (ITUs). Em uma pesquisa’ com
usudrios de Cl nos EUA, 44% dos 57 respondentes sentiram
que seus cuidados com a bexiga haviam sido negligenciados
devido a mudanca de foco da assisténcia médica para a COVID-
19. Em uma pesquisa de estomia no Reino Unido e nos EUA®
cerca de 20% dos 319 respondentes sentiram o mesmo em
relacdo aos cuidados de estomia. Além disso, o niumero de
pessoas que tiveram consultas presenciais com um enfermeiro
(em uma clinica ambulatorial, por exemplo), comparando o ano
anterior a COVID-19 com desde a COVID-19, caiu de 86% para
43% para os usuarios de CI” e de 31% para 5% para os usuarios
estomizados.® Os enfermeiros de cuidados com estomias e
incontinéncia devem entdo considerar formas alternativas de
cuidar de seus pacientes durante esse momento de crise.

Nao sei
37%

A telemedicina surgiu como uma salvadora para a crise da
COVID-19, permitindo que os pacientes sejam assistidos

Outra 7%

Sangramento 19%

Peleavista 21%

Coceira 3gog

Vermelhidao ou irritagao

79%

Figura 2. Ocorréncia de complicagdo de pele periestoma e tipos de problemas
durante a COVID-19

Nota: Foi permitido que os usudrios finais de estomia escolhessem vdrios tipos
de problemas cutdneos
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Usuarios de catéter
intermitente

Sim
49%

Figura 1. Uso da
telessatide com usudrios
finais de estomia e
incontinéncia durante a
COVID-19

virtualmente. Em um estudo em um grande sistema de
assisténcia médica nos EUA, que foi um epicentro para a
COVID-19, a telemedicina com uso de videos nos cuidados
emergenciais aumentou de 102,4 visitas por dia para 801,6
visitas por dia. Isso representa um aumento de 683% nas
experiéncias de assisténcia virtual.”

As visitas virtuais trazem muitos beneficios, incluindo a
limitacdo da transmissdo do virus de pessoa para pessoa,
maior disponibilidade na agenda dos clinicos para ver mais
pacientes, fornecimento de cuidados na casa dos pacientes e
custo reduzido de transporte para os pacientes. Em um projeto
na University of Alabama, determinando a viabilidade de visitas
virtuais pds-operatorias, 90% dos pacientes "sentiram que as
visitas ajudaram no gerenciamento do estoma"'" No entanto,
como mostra a Figura 1, muitos usudrios estomizados (52%)°
e usuarios de Cl (37%)’ relataram néo saber se a telessaude é
uma opcao para seus cuidados.

Desafios do gerenciamento de estomas

Durante a COVID-19, uma pesquisa mostra que 57% dos usuarios
estomizados nos EUA e no Reino Unido continuaram a relatar
problemas com a pele periestoma no més passado (Figura 2).>¢
Esse alto indice é coerente com a pesquisa pré-pandemia.’?’* O
que causou a maior preocupacao nesse momento é que 84%
dos usudrios estomizados relataram NAO entrarem em contato
com um PS sobre seus problemas de pele, com 71% citando
que nao acharam que seus problemas eram suficientemente
graves (Figura 3).2 Além disso, mais de um terco dos usudrios
estomizados ndo contataram seus PS porque acharam que os
problemas de pele eram "normais" para eles.? Infelizmente, até
mesmo uma complicagao de pele periestoma leve ou moderada
pode afetar a QdV de uma pessoa estomizada.™

De uma perspectiva de custos, os principais tratamentos
utilizados por pacientes estomizados na pesquisa recente para
tratar sua pele periestoma foram mudar a barreira com mais
frequéncia e uso de mais acessorios.? No entanto, os dados de
registro de pacientes estomizados, que reflete experiéncias reais
e inclui dados dos 3 meses anteriores a declaracao da pandemia
da COVID-19 até junho de 2020, sugerem que 0os motivos
para mudanca da barreira e seu tempo de uso permaneceram
estaveis para os 70 pacientes estomizados até entdo.®



Nao achei que era suficientemente grave para
procurar a assisténcia de um profissional de satde

Complicagdes de pele sao normais para mim 41,4%

telessauide para conversar com um profissional de

N&o estava ciente da opc¢do de uma clinica virtual ou
9,3%
saude pelo telefone ou internet

Nao tenho acesso a um hospital ou clinica ambulatorial neste momento 5,6 %

71,0%

Estava preocupado em ir a um hospital ou clinica ambulatorial I 74 %

Outra 4,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 3. Razbes pelas quais os usudrios estomizados nédo procuraram o apoio de um PS para suas complicacdes de pele periestoma durante a COVID-19

Entender o impacto das complicacdes de pele periestoma
ajudara os clinicos a ajustar suas praticas para prevenir e
gerenciar essas complicacdes de pele rapidamente para ajudar a
reduzir os custos e o impacto na QdV.

Desafios de gerenciamento da bexiga

Em uma pesquisa em julho de 20207 com 57 usuérios de Cl,
49% estavam mais preocupados sobre enfrentar uma ITU. Além
disso, cerca de 20% desses usudrios enfrentaram problemas no

acesso a produtos, incluindo a necessidade de mais catéteres
por dia e a escassez de luvas durante a COVID-19.”

Apoio digital

Pelos altos e baixos, as pessoas vivendo com estomias
e problemas de incontinéncia se beneficiaram do apoio
presencial de colegas. Infelizmente, hda momentos - como
durante uma pandemia - que encontros presenciais ndao sao
possiveis e as pessoas precisam procurar apoio on-line. Uma

Sites de fabricantes 51,6 %

(ex.: Coloplast, Bard, Hollister, ConvaTec)

Sites de gerenciamento de estomia/bexiga 42,1%
(ex.: associacoes, instituicdes de caridade) 45,3%

Sites de fornecedores 359%

(ex.: o local onde vocé compra seus produtos)

32,1%

Sites gerais de medicina 22,6 %
(ex.: WebMD) 49,1%

Redes sociais 22,6 %
(ex.: Facebook, Instagram, Snapchat) 22,6%

Sites de doencas
(ex.: especifico para lesdo medular, esclerose multipla,
doenca de Chron, colite ulcerosa)

Sites de video

18,2%
22,6 %

(ex.: YouTube) 18,9%

W Usuarios estomizados

0% 10% 200 30% 40% 50% 60%

B Usuarios de catéter intermitente

Figura 4. Tipos de recursos de internet usados por usudrios estomizados e de Cl para informacées e apoio sobre o gerenciamento de estomias/bexiga durante a

COVID-19

Nota: Um total de 166 de 378 (44%) de usudrios nao utilizaram nenhum dos recursos listados acima. As porcentagens no grafico sdo baseadas nos outros

212 usuarios (159 estomizados e 53 de Cl).
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das pesquisas mais recentes sobre a COVID-19 mostra que
0s usuarios estdo tendo mais acesso a informacdes on-line —
usudrios estomizados aumentaram seu uso de internet em
34%5 e usudrios de Cl em 50%.” Ambos os tipos de usudrios
relataram que as informacdes que eles mais procuram
durante a COVID-19 sdo dicas para a resolucao de problemas
e informacodes sobre a disponibilidade de seus produtos de
estomia e incontinéncia.>” Isso é coerente com os resultados
da pesquisa com enfermeiros de estomia que indicam que
clinicos estdao procurando mais informagdes sobre educacao
em estomia e disponibilidade de produtos durante a COVID. *
Os usuarios procuram essa informacao principalmente em sites
gerais de medicina ou doencas, sites de fabricantes, sites de
associacoes de estomia e sites de fornecedores (Figura 4).37

Programa de apoio ao paciente

Felizmente, além do apoio com a COVID-19 por meio de clinicas
de atendimento virtual (telessaude, por exemplo), ha outros
servicos virtuais disponiveis para ajudar pacientes estomizados.
Programas para pacientes ou programas de apoio, tais como os
servicos Hollister Secure Start TM, fornecem o apoio necessario
as pessoas vivendo com estomias e problemas de incontinéncia.
Esses servicos ndo foram interrompidos durante a pandemia e os
pacientes estao utilizando esse servico mais que nunca. Embora
a COVID-19 tenha tornado o distanciamento social um estilo de
vida, os programas para pacientes estdo mais dedicados que
nunca a diminuir a distancia entre os pacientes e os recursos
educacionais e as informacdes sobre os produtos de que eles
precisam.

Sites também fornecem uma ajuda para pessoas vivendo com
estomias e problemas de incontinéncia durante a COVID-19.
Como muitos pacientes estao acessando informacées on-line,
ter a informacao correta disponivel on-line é fundamental - sites
que focam na informacdo necesséria neste momento para ajudar
a alcancar resultados positivos para os pacientes. Por exemplo,
muitos sites de fabricantes (tais como o Hollister COVID-19 HUB)
tém informacoes especificas que focam nas necessidades dos PS
e usudrios durante a pandemia da COVID-19.

CONCLUSAO

Em conclusdo, a pesquisa inicial sobre a COVID-19 sugere
que tanto os pacientes estomizados como os pacientes com
incontinéncia estdo sendo negativamente impactados pela
pandemia. Para os pacientes estomizados, os problemas de
pele periestoma continuam prevalecendo. Nos cuidados de
incontinéncia, as ITUs sdo uma preocupacao significativa dos
usuarios de Cl. Para ambos os tipos de pacientes, o uso da
telessaude é baixo. Esta é uma oportunidade para os clinicos
mudarem suas praticas e incluirem o apoio virtual como uma
opcao para seus pacientes. Tanto os clinicos como os usuarios
demonstram um alto engajamento na pesquisa, o que ajuda
a identificar quais sdo os tipos de apoio e servicos de que eles
precisam durante essa pandemia. Como esse é s6 o comeco
da pandemia global, mais pesquisas sdo necessarias, incluindo
sobre a eficacia e satisfacdo do apoio on-line e da telessaude
para essas populacdes. As autoras encorajam os leitores a
conduzirem suas proprias pesquisas e a compartilha-las com
a comunidade geral. A COVID-19 desafiou cada um de nés de
forma Unica, mas, juntos, podemos fazer a diferenca.
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ETICA

A pesquisa foi conduzida por meio de questionarios anénimos
e um estudo clinico aprovado eticamente. As pesquisas com
usuarios e clinicos ndo estavam no escopo das andlises éticas.
Todas as pesquisas contaram com o consentimento dos
participantes.
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