COVID-19: impacto sobre el cuidado de ostomias e
incontinencia
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RESUMEN

Introduccion La pandemia de la COVID-19 ha cambiado nuestro mundo. Ha impactado sobre todos los profesionales de la
salud (HCP, por sus siglas en inglés), las organizaciones y las personas que atienden de diversas maneras. Esto incluye el area
de especializacién de enfermeria para el cuidado de ostomias e incontinencia. Durante este periodo, es importante saber
qué se puede hacer para apoyar a los médicos y a los pacientes (usuarios finales) a través de la comprension de lo que estan
atravesando y cdmo se estan adaptando a esta pandemia.

Objetivo Recabar investigacion que describa el impacto que ha tenido la COVID-19 sobre los médicos y sobre las personas con
una ostomia o con requisitos de cateterizacion intermitente.

Métodos La investigacion se llevé a cabo de modo virtual para mantener a los pacientes, los médicos y los investigadores
a salvo, y, aun asi, posibilitar aprendizajes importantes. Las modalidades de investigacién utilizadas fueron encuestas y un
estudio observacional.

Resultados Esta investigacion de la COVID-19 muestra que un 57 % de los usuarios finales de ostomias en los EE. UU. y el R.
U. informa problemas de la piel peristomal durante el ultimo mes. Lo que ha provocado mas preocupacién es que un 84 % de
los usuarios finales de ostomias informa que NO se pone en contacto con el HCP por sus problemas de la piel. Con respecto al
cuidado de la incontinencia, un 49 % de los usuarios de catéter intermitente (IC, por sus siglas en inglés) estd mas preocupado
por las infecciones de las vias urinarias (UTI, por sus siglas en inglés).

A pesar de estos retos, muchos usuarios finales de ostomias (52 %) y usuarios finales de IC (37 %) informan que no saben que
telehealth [telesalud] es una opcion para su atencién. En cambio, esta investigacion demuestra que los usuarios finales acceden
a mas informacion en linea. Los usuarios finales de ostomias incrementaron el uso en linea un 34 %y los usuarios finales de IC
un 50 %. Ambos grupos reportan que la informaciéon que més buscan son consejos para resolver problemas e informacién con
respecto a la disponibilidad de productos para ostomias e incontinencia. Esto coincide con los resultados de la encuesta de
enfermeria especializada en ostomias que indican que los médicos buscan informacién sobre educacion en ostomias y sobre
disponibilidad de productos.

Conclusion La investigacion incipiente sugiere que los pacientes que requieren cuidados de ostomias e incontinencia estan
sufriendo un impacto negativo debido a la pandemia de la COVID-19. Dado que este es solo el comienzo de la pandemia
global, es necesario realizar mas investigacion.
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INTRODUCCION

El 19 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) declaré a la COVID-19 como una pandemia. La OMS’
define a una pandemia como una propagacion mundial de una
nueva enfermedad. Los Centros para Control y Prevencién de
Enfermedades (CDC)? establecen que el término pandemia se
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refiere a cuando los virus “pueden infectar a las personas con
facilidad y propagarse entre las personas de una manera eficaz y
sostenible en multiples areas. Dado que el virus es nuevo para los
humanos, muy pocas personas tendran inmunidad contra el virus
pandémico y es posible que una vacuna no esté ampliamente
disponible”.

Nadie estaba preparado para tal cambio en un periodo tan
breve. Como médico, uno no puede evitar preguntarse como ha
afectado la crisis actual de la COVID-19 y si seguird afectando el
area de la especialidad del cuidado de ostomias e incontinencia.
La pandemia de la COVID-19 que estd arrasando en todo el
mundo ha impactado sobre los profesionales de la salud (HCP), las
organizaciones y las personas que atienden de diversas maneras.

Es posible que ahora carezca de los recursos necesarios para
ejercer su practica con confianza, y es posible que haya nuevas
expectativas de aprendizaje con el tiempo. Cambiar de direccion,
adaptarse y tener en cuenta estrategias alternativas seguird
demostrando su dedicacién al cuidado que usted brinda.



Cuadro 1. Métodos de investigacion de la COVID-19

Diseiio de Fecha Poblacién Cantidad total de participantes Pais

investigacion* (tasa de respuesta)**

Encuesta® Mayo de 2020 Usuarios finales de ostomias 324 (49 %) EE. UU, R. U.

Encuesta* Mayo de 2020 Personal de enfermeria 125 (~ 13 %) CA, EE.UU,, R. U.
especializado en ostomias

Registro del paciente | Enero - junio de 2020 | Usuarios finales de ostomias 70%¥* EE. UU.

con ostomia®

Encuesta® Julio de 2020 Usuarios finales de ostomias 319 (43 %) EE.UU,, R. U.

Encuesta’ Julio de 2020 Usuarios finales de IC 57 (24 %) EE. UU.

* Datos internos de Hollister Incorporated en archivo.

**Debido a los datos faltantes, la cantidad de respuestas a preguntas especifica varia.
***| a tasa de respuesta no es aplicable, dado que este es un estudio longitudinal y no es una encuesta de secciones cruzadas.

La comunidad de ostomia e incontinencia también esta
comprensiblemente preocupada por cémo el brote de la
COVID-19 esta afectando su vida diaria, su acceso a las redes
de apoyo y a la asistencia sanitaria y, de modo muy importante,
su acceso a los suministros para el cuidado de ostomias e
incontinencia.

Durante estos tiempos de crisis, es importante saber qué se puede
hacer para apoyar la profesion de enfermeria especializada en
ostomia e incontinencia y a las personas que ellos atienden,
tratando de comprender claramente lo que les estd pasando a
los médicos y a sus pacientes, y el modo en que ellos se estdn
adaptando a esta pandemia.

METODOS

Se utilizaron diversas modalidades de investigacion para recabar
informacion sobre cémo la COVID-19 ha impactado sobre los
pacientes con ostomia, pacientes con catéter intermitente (IC)
y médicos. El cuadro 1 detalla una descripciéon de los métodos
de investigacion y de las poblaciones de interés. Toda la
investigacion se llevé a cabo de modo virtual para mantener a los
pacientes (usuarios finales), los médicos (personal de enfermeria)
y los investigadores a salvo, y, aun asi, posibilitar aprendizajes
importantes.

La investigacidn descrita es un registro de pacientes y encuestas
cuantitativas. Las encuestas de usuario final se realizaron en linea y

Cuadro 2. Areas de investigacién de la COVID-19
Piel / cuidado

de la vejigay
complicaciones

Apoyo digital
p. €j. tipo, uso, etc.

Ap

p. €j. en persona,
telehealth, comodidad,

se incluyeron de 12 a 19 preguntas cerradas. La encuesta clinica se
realizé en linea e incluyé ocho preguntas cerradas y una pregunta
abierta. La investigacion por medio de encuestas es un método
de investigacion util que tiene beneficios claros y que exploran
variables de interés.® Los registros de pacientes, si se eligen de
manera adecuada, pueden proporcionar una evaluacion del
mundo real de los resultados del paciente, de la practica clinica
y de la seguridad del producto.® Se llevé a cabo un registro de
pacientes con ostomia para evaluar el impacto longitudinal del uso
de productos de ostomia sobre el coste de cuidado relacionado
con el estoma, el uso de recursos, la calidad de vida (Qol), la salud
de la piel peristomal, la satisfaccion general del producto y otros
factores®. Como tal, el estudio contiene una variedad de preguntas
y de usuarios del producto. Solo se evaluaron dos categorias para
el impacto de la COVID basado en respuestas, el motivo para el
cambio de barrera y el tiempo de uso de la barrera. Este estudio se
estd realizando actualmente en los EE. UU. y se esta expandiendo al
R. Uy a Canada. El cuadro 2 describe la lista resumida de las areas
investigadas dentro de los métodos antes mencionados.

RESULTADOS

El cambio a la atencién virtual

Durante la COVID-19, muchas personas no buscan atencién
médica yendo al consultorio, acudiendo a consultorios de
pacientes externos o buscando atenciéon de urgencia en
el hospital por miedo a contraer la COVID-19. Estos miedos o

oyo/practicade HCP  Apoyo del sector Utilizacién de recursos

p. €j. programas de
pacientes, necesidades

p. ej. acceso al producto,
frecuencia, tiempo de

etc. adicionales, etc. uso de barrera, etc.
Encuesta al usuario final de la v Piel v v
ostomia®
Encuesta al personal de v Piel v v
enfermeria especializado en
ostomia*
Registro del paciente con v/
ostomia®
Encuesta al usuario final de la v/ Piel Ve Ve v/
ostomia®
Encuesta al usuario final Ve Vejiga v v v
de IC’
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Telehealth ;es una opcion para usted?

Usuarios finales de ostomias

recomendaciones de distanciamiento social pueden impedir que
las personas con retos de ostomias e incontinencia busquen ayuda
cuando tienen complicaciones de la piel peristomal o infecciones
en las vias urinarias (UTI). En una encuesta’ con los usuarios finales
de IC en los EE. UU., un 44 % de los 57 encuestados sintié que se
habia subestimado el cuidado de la vejiga debido a un cambio
en la asistencia sanitaria para enfocarse en la COVID-19. En una
encuesta realizada en el R. U. y en los EE. UU.® aproximadamente
un 20 % de los 319 encuestados sintié lo mismo con respecto a su
cuidado de ostomia. Ademas, la cantidad de personas que hacen
una visita en persona a un miembro del personal de enfermeria
(es decir, en un consultorio externo) desde el afio anterior a la
COVID-19 en comparaciéon con el momento en que empezé la
COVID-19 bajé de 86 % a 43 % para los usuarios finales de IC” y un
31 % a un 5 % con usuarios finales de ostomias?. Por consiguiente,
el personal de enfermeria especializado en el cuidado de ostomias
e incontinencia debe tener en cuenta los modos alternativos de
brindar cuidado a sus pacientes durante este momento de crisis.

Figura 2. Ocurrencia de complicaciones en la piel peristomal y tipos de
problemas durante la COVID-19

Otros 7 %

Sangrado 19%

Piel abierta 21%

Picazén 38 %

Enrojecimiento o erupciéon

79%

Observacion: Se les permitié a los usuarios finales de ostomias que eligieran
entre los distintos tipos de problemas de la piel.
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Figura 1. Uso de telehealth
con usuarios finales de
ostomias y de IC durante
la COVID-19

La telemedicina ha surgido como una salvadora para la crisis de
la COVID-19, lo que les permite a los pacientes ser cuidados de
manera virtual. En un estudio llevado a cabo en un gran sistema
de asistencia sanitaria en los EE. UU., que fue un epicentro de la
COVID-19, la telemedicina por medio de video en la atencién de
emergencia se incrementé de 102,4 visitas por dia a 801,6 visitas
por dia. Esto fue un incremento de un 683 % para experiencias de
atencion virtual.”

Las visitas virtuales tienen muchos beneficios, que incluyen limitar
la transmisién del virus entre las personas, mayor disponibilidad
en el cronograma de los médicos para ver mas pacientes, brindar
cuidado en la casa de los pacientes y costes de traslados reducidos
para el paciente. En un proyecto de la Universidad de Alabama, que
planteaba la factibilidad de las visitas posoperatorias virtuales, un
90 % de los pacientes “sintié que estas visitas les ayudaban a
manejar la ostomia”' Sin embargo, como muestra la Figura 1,
muchos usuarios finales de ostomias (52 %)° y usuarios finales de
IC (37 %)’ informan que no saben que telehealth [telesalud] es una
opcidn para su atencion.

Retos en el manejo de las ostomias

Durante la COVID-19, la investigacion muestra que un 57 % de los
usuarios finales en los EE. UU. y el R. U. siguen informando problemas
de la piel peristomal durante el Gltimo mes (Figura 2)%%. Este alto indice
es congruente con la investigacion previa a la pandemia.’?"® Lo que
ha provocado mas preocupacion durante este periodo es que un
84 % de los usuarios finales de ostomia informa que no se contactaron
con su HCP por sus problemas de salud de la piel, y un 71 % cita
que no sentian que los problemas de piel eran lo suficientemente
graves (Figura 3)°. Ademads, mas de un tercio de los usuarios finales
de ostomia no se contactaron con su HCP porque sentian que los
problemas de piel eran ‘normales’ para ellos.> Lamentablemente,
incluso una complicacién de la piel peristomal de leve a moderada
puede afectar la QoL de una persona con una ostomia.'

Desde la perspectiva del coste, los tratamientos principales utilizados
por los usuarios finales de ostomias, segun la encuesta reciente, para
tratar la piel peristomal fueron cambiar la barrera con mas frecuencia
y utilizar mas accesorios.® Sin embargo, los datos de registros de
pacientes con ostomia, que reflejan las experiencias del mundo real
e incluyen datos de los tres meses anteriores a la declaracion de
la pandemia de la COVID-19 hasta junio de 2020, sugieren que los



No crei que era suficientemente grave para buscar

. 71,0%
ayuda de un profesional de la salud.

Las complicaciones de la piel son normales para mi. 41,4 %

consultorio virtual para hablar con un profesional de la salud por

No estaba en conocimiento de una opcion de telehealth o de un
9,3%
teléfono o por Internet.

5,6 %

Estaba preocupado(a) por ir al hospital 0 a un consultorio externo. I 74 %
No tengo acceso a un hospital o a un consultorio externo en este momento. I

Otros. 4,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 3. Motivos por los que los usuarios finales de ostomias no buscaron apoyo de HCP para sus complicaciones de la piel peristomal durante la COVID-19

motivos para cambiar la barrera y el tiempo de uso se han mantenido ~ Retos en el manejo de la vejiga
estables hasta la fecha en los 70 participantes con ostomias.? En una encuesta realizada a 57 usuarios de IC en julio de 20207,

Comprender el impacto de las complicaciones de la piel peristomal les ~ Un 49 % se mostré mas preocupado por tener una UTI. Ademas,
ayudaré a los médicos a adecuar su practica para evitar y tratar estas ~ aProximadamente un 20 % de estos usuarios finales tuvo
complicaciones de la piel rapidamente para ayudar a reducir el coste ~ Problemas de acceso al producto, que incluye la necesidad de mas
y el impacto en la QoL. catéteres por dia y la escasez de guantes durante la COVID-19.7

Sitios web de empresas manufacturadoras 51,6 %
(p. ej. Coloplast, Bard, Hollister, ConvaTec)

42,1 %

Sitios web para el manejo de ostomias/vejiga
(p. ej. asociaciones, organizaciones caritativas)

Sitios web de empresas proveedoras
(p. €j. donde usted solicita los suministros)

35,9%

32,1%

22,6 %

Sitios web médicos en general

(p. ej. WebMD) 49,1%

Redes sociales 22,6 %
(p. ej. Facebook, Instagram, Snapchat) 22,6%

Sitios web de enfermedades
(p. ej. especifico para lesiones en la médula espinal, esclerosis multiple,
enfermedad de Chron, colitis ulcerativa)

18,2%

22,6 %

Sitios de videos
(p. €j. YouTube) 18,9%

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

B Usuarios finales de ostomias [l Usuarios finales de catéter intermitente

Figura 4. Tipos de recursos de Internet utilizados por los usuarios de ostomias e IC para obtener informacion o apoyo sobre el manejo de la ostomia/vejiga durante
la COVID-19.
Observacion: De 378 usuarios finales (44 %), un total de 166 personas no utilizaron ninguno de los recursos enumerados arriba. Los porcentajes del gréfico
estan basados en los 212 usuarios finales restantes (159 de ostomias y 53 de IC).

www.wcetn.org 15



Apoyo digital

Con altibajos, las personas que viven con una ostomia o con
problemas de incontinencia se han beneficiado del apoyo en
persona de sus pares. Lamentablemente, hay momentos —tales
como durante una pandemia- cuando reunirse personalmente
no es posible y las personas deben volcarse al apoyo en linea.
Una de las encuestas recientes de la COVID-19 demuestra que los
usuarios finales acceden a mas informacién en linea: los usuarios
finales de ostomias incrementaron el uso en linea en un 34 %°y los
usuarios finales de IC en un 50 %’. Ambos tipos de usuarios finales
reportan que la informacién que mas buscan durante la COVID-19
son consejos para resolver problemas e informacién con respecto
a la disponibilidad de productos para ostomias e incontinencia.’’
Esto coincide con los resultados de la encuesta de enfermeria
especializada en ostomias que indican que, durante la COVID,
los médicos buscan informacién sobre educaciéon en ostomias y
sobre disponibilidad de productos.* Los usuarios finales buscan esta
informacioén principalmente de sitios web médicos en general o de
enfermedades, sitios web de empresas manufacturadoras, sitios web
de asociaciones de ostomias y sitio web de proveedores (Figura 4).37

Apoyos de programas para pacientes

Afortunadamente, ademas del apoyo de la COVID-19 a través de
la atencidn clinica virtual (p. ej. telehealth), hay otros servicios
virtuales disponibles para ayudar a los pacientes con ostomias.
Los programas para pacientes o programas de apoyo, tales
como los servicios de Hollister Secure Start™, brindan el apoyo
tan necesario para las personas que viven con problemas de
cuidado de ostomias e incontinencia. Estos servicios no se han
interrumpido durante la pandemia y los pacientes estan utilizando
este servicio mas que nunca. A pesar de que la COVID-19 ha hecho
del distanciamiento social una forma de vida, los programas de
pacientes estdn mds comprometidos que nunca para acortar
la distancia entre el paciente y los recursos educativos, y la
informacion del producto que ellos necesitan.

Los sitios web también ofrecen una gran ayuda para las personas
que viven con problemas de ostomia e incontinencia durante la
COVID-19. Dado que muchos pacientes estan accediendo a la
informacién en linea, es muy importante tener la informacién
adecuada disponible en linea. Los sitios web que se focalizan en
la informacién necesaria durante este tiempo ayudan a lograr
resultados positivos para los pacientes. Por ejemplo, muchos
sitios web de empresas manufacturadoras (tales como Hollister
COVID-19 HUB) tienen informacién especifica que se focaliza en
las necesidades de los HCP y de los usuarios finales durante la
pandemia de la COVID-19.

CONCLUSION

En conclusioén, la investigacidon incipiente de la COVID-19
sugiere que los pacientes que requieren cuidados de ostomias
e incontinencia estan sufriendo un impacto negativo debido a
la pandemia. Para los pacientes con ostomia, los problemas de
la piel peristomal siguen siendo prevalentes. En el cuidado de la
incontinencia, las UTI son una preocupacién importante de los
usuarios de IC. Para ambas poblaciones de pacientes, el uso de
telehealth es bajo. Esta es una oportunidad para que los médicos
dinamicen su practica e incluyan apoyo virtual como una opcién
para sus pacientes. Tanto los médicos como los usuarios finales
demuestran un alto compromiso en la investigacién, hecho que
ayuda a identificar qué apoyos y servicios necesitan durante esta
pandemia. Dado que este es solo el comienzo de la pandemia
global, es necesario realizar mas investigacién, que incluye la
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eficacia y la satisfaccion del soporte en linea o de telehealth para
estas poblaciones. Los autores alientan a los lectores a realizar su
propia investigacion y a compartirla con la comunidad en general.
La COVID-19 ha presentado un reto para todos y cada uno de
nosotros de manera singular, pero, juntos, podemos marcar una
diferencia.

ETICA

La investigacion fue llevada a cabo a través de encuestas andnimas
y de estudios clinicos aprobados desde el punto de vista ético. Las
encuestas de usuario final y de médicos no estaban dentro del
alcance de las revisiones éticas. Toda la investigacion incluyé el
consentimiento del participante.
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