Infirmiers spécialisés dans les soins des plaies, des
stomies et de la continence: le soin de soi-méme pendant
la pandémie de nouveau coronavirus (COVID-19)

RESUME

Les infirmiers spécialisés dans les plaies, les stomies et la continence (NSWOC) qui travaillent pendant une pandémie doivent s'engager a

prendre soin d'eux-mémes. Les infirmiers de tous les secteurs - pratique clinique, éducation, management, réglementation, recherche et service

- sont tous profondément conscients du fardeau que représente le COVID-19, et fournissent de meilleurs soins lorsqu'ils sengagent dans des

activités de soins personnels. Les récentes études sur le COVID-19 évaluant la santé mentale et le bien-étre du personnel travaillant dans le

cadre de la pandémie sont préoccupantes car le personnel est submergé par les exigences de la pandémie. La santé mentale et le bien-étre,

ainsi que les soins de la peau et des yeux, sont essentiels. Ce document traite de la perspective canadienne.
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INTRODUCTION

Au cours des derniéres semaines, j'ai lu et relu I'article de 2020 de Ramalho
et de ses collegues ' et j'ai été ému par ce document ou ils déclarent avec
tant déloquence:

Les professionnels de la santé, en particulier le personnel infirmier,
sont réputés dans le monde entier pour leur héroisme, leur combat et
leur abnégation dans les soins apportés aux autres. Cependant, il est
fondamental que les soins personnels prévalent en cette période de
pandémie, car il est nécessaire que les professionnels voient leur santé
préservée afin de collaborer a des soins efficaces pour la société (p.8).

Cet article vise a nous rappeler le c6té humain de la pandémie
et 'importance pour les professionnels de la santé et les infirmiers de
s'engager délibérément dans les soins personnels. La Fédération
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canadienne des syndicats d'infirmiéres et d'infirmiers a créé un site “In
Memoriam” en 2020 pour rendre hommage au personnel travaillant dans
le secteur des soins de santé au Canada et décédé des suites du COVID-19
dans l'exercice de ses fonctions2. A I'heure ol nous écrivons cet article, 40

noms de professionnels de la santé sont répertoriés.

CONTEXTE

Le gouvernement du Canada fournit régulierement des mises a jour des
statistiques COVID-19 pour les Canadiens, les infirmiéres et infirmiers, les
professionnels et les travailleurs de la santé. Les nombreuses informations
fournies sont essentielles aux efforts déployés a I'échelle nationale pour
prévenir et gérer la pandémie®. A ce jour, on compte un total de 801 057
cas, 45 711 cas sont symptomatiques, et un total de 20 702 personnes
sont décédées, dont 73% sont des personnes provenant d’établissements
de soins de longue durée et de maisons de retraite?. Les provinces et
les territoires, a leur tour, ont créé des sites internet et communiquent
pour informer le public de la situation actuelle du COVID-19, des centres
d'évaluation et de dépistage disponibles, et des progres réalisés en matiere
de disponibilité des vaccins et de taux d’administration.

LES SOINS INFIRMIERS PENDANT UNE PANDEMIE

La contribution et l'expertise des infirmiers apparaissent clairement en
ces temps difficiles*. Prodiguer des soins aux patients et aux familles
est exigeant et peut étre traumatisant. Fernandez et ses collegues ont
indiqué que, face a la pandémie, les infirmieres et infirmiers jouent un
réle essentiel, dont le maintien des soins personnels fait partie®. Il est
rappelé aux infirmiéres et infirmiers et aux employeurs la nécessité de
prodiguer des soins avec compassion, surtout en cas de crise. Crane et



Ward rappellent aux infirmiéres et infirmiers que la guérison et les soins
personnels peuvent contribuer a maintenir un équilibre entre la santé
physique, émotionnelle, mentale et spirituelle®. Les soins personnels des
inifmiéres et infirmiers s'étendent a tous les secteurs, y compris la pratique
clinique, I'éducation, le management, la réglementation, la recherche et le
service; tous sont profondément conscients du fardeau que représente le
COVID-19. Pour certains infirmiers, prendre soin d’eux-mémes peut s'avérer
difficile car ils doivent gérer les exigences de la maison, de I’école et de
leur milieu de travail en constante évolution. Cela est particuliérement vrai
pour les infirmiéres et infirmiers spécialisés dans les plaies, les stomies et
la continence (NSWOC). Au cours des premiers mois de la pandémie, les
NSWOC et les cliniciens spécialisés dans le traitement des plaies ont réagi,
se sont adaptés et sont passés de cliniques de traitement des plaies, des
stomies et de la continence en face a face a des plateformes virtuelles;
cependant, certaines cliniques n‘étaient pas considérées comme un service
essentiel, ce qui a augmenté la demande de service de soins de la peau et
des plaies’.

Le Conseil international des infirmiers indique que, lors des prestations
de soins pendant la pandémie, des infirmiéres et infirmiers ont subi
des agressions - émotionnelles, physiques et verbales®. En réponse,
I’Association des infirmieres et infirmiers du Canada a élaboré des
ressources et des vidéos de soutien a l'intention des infirmieres et infirmiers
sur des sujets tels que la santé mentale, les populations vulnérables,
les principes éthiques et la nécessité de rester en bonne santé tout en
travaillant pendant une pandémie®.

Il est essentiel de prendre soin de soi'®, d'autant plus que les infirmiéres
et infirmiers sont toujours présents pour répondre au nombre croissant
de cas de COVID-19 et aux familles et communautés qui ont subi une
perte profonde. De nombreux infirmiéres et infirmiers choisissent cette
profession en raison de leur nature attentionnée et compatissante, et
font ainsi passer les besoins des patients avant les leurs®. Cependant, les
récentes études COVID-19 évaluant la santé mentale et le bien-étre du
personnel travaillant dans le cadre de la pandémie sont préoccupantes.
Rossi et ses collegues rapportent qu'en ltalie les travailleurs de la santé
impliqués dans la pandémie ont été exposés a un niveau élevé de stress
et d'événements traumatiques; pour ce groupe, des résultats négatifs
en matiére de santé mentale ont été exprimés''. Liu et ses collégues
rapportent que les professionnels de santé qui ont travaillé aux soins
intensifs pendant le COVID-19 étaient dévoués a la prestation de soins mais
aussi épuisés physiquement et émotionnellement. En travaillant pendant
cette crise, le personnel de santé a fait preuve de résilience et d'esprit de
“dévouement professionnel” pour surmonter les difficultés'. De plus, dans
une vaste étude (n=1257) menée dans 34 hopitaux, Lia et al. ont signalé
que les médecins et les infirmieres et infirmiers qui s'occupent de patients
atteints de COVID-19 ont connu des problémes de santé mentale induisant
dépression, anxiété, insomnie et détresse, en comparaison des prestataires
qui ne s'occupent pas de ces patients'.

SOINS PERSONNELS DES YEUX ET DE LA PEAU

L'organisme canadien le plus important représentant les PSNO, le Nurses
Specialized in les plaies, les stomies et la continence Canada (NSWOCC),
a créé une boite a outils sur I'équipement de protection individuelle
(EPI) afin d'aider les infirmiéres et infirmiers a prévenir et a gérer les
Iésions cutanées, favorisant ainsi les les soins personnels' '>. Pendant la
pandémie, on a pu constater une augmentation de I'utilisation prolongée

des EPI obligatoires™. En conséquence,
des infirmiéres et infirmiers ont subi
des Iésions de pression au visage'®. Cet
impact sur la peau du visage et de la
téte provoque une géne qui s'ajoute
a la baisse d'enthousiasme pour une
charge de travail déja importante; cela
peut conduire a l'anxiété. Le “visage
du COVID-19" a été esquissé dans le
cadre d'une réflexion menée par
l'auteur principal et en réponse a des
lectures sur le COVID-19, a des images
télévisées et a des discussions avec
des pairs (figure 1). Ajoutons que le
lavage excessif des mains pour réduire
le risque de contamination entraine

des dermatites, des érosions et des

Figure 1. Le “visage du COVID-19".

irritations, ainsi que des macérations,
ce qui crée une perspective peu
réjouissante pour le travail dans le milieu de la santé'. En outre, les
infirmiéres et infirmiers peuvent étre sujets a la fatigue oculaire lorsqu'ils
passent de longues heures devant des écrans d'ordinateur a mener des
activités de télésanté’.

La crise provoquée par la pandémie de COVID-19 a également mis a rude
épreuve les centres de soins nationaux, qui doivent trouver de nouvelles
facons de prodiguer des soins strs et efficaces pour les plaies, les stomies
et la continence. Cela inclut I'utilisation de la télésanté afin de fournir des
services pour la peau et les plaies'. Cela pose des défis tels que la capacité
de développer une relation de confiance et de créer un rapport avec le
patient et sa famille, ce qui se produit habituellement lors des visites de
patients, I'inpossibilité de palper une plaie ou le fait de devoir soutenir des
personnes vulnérables lors d'un changement de stomie en utilisant un
téléphone ou une plateforme virtuelle.

Afin de préserver la santé de vos yeux, quelques conseils sont suggérés'”.
En consultant votre médecin ou votre ophtalmologiste, instaurfez les
meilleures pratiques en matiére de soins oculaires lorsque vous travaillez
sur des ordinateurs pendant des périodes prolongées. Par exemple:

- pour interrompre la fatigue visuelle, respectez la régle du 20/20/20,
c’est-a-dire que pour 20 minutes de temps passé devant I'écran,
regardez un objet situé a 6 métres (20 pieds) pendant 20 secondes;

« sivous étes en ligne pendant plus de 2 heures, une pause de 15 minutes
est recommandée;

+ restez a plus de 50 cm de |'écran de l'ordinateur et pensez aux lunettes
anti-fatigue, aux verres traités anti-reflet, aux verres filtrant la lumiére
bleue et aux lubrifiants pour les yeux'”.

LES SOINS PERSONNELS COMPTENT

L'Organisation mondiale de la santé (OMS) définit les soins personnels
comme un concept général; elle souligne qu'il est particulierement
important que les infirmiéres et infirmiers pratiquent des activités de
soins personnels pendant une pandémie®. LOMS nous rappelle qu'il faut
s'attendre a subir pression et stress lorsqu'on travaille dans un contexte
de pandémie. Il est recommandé, parce quimportant, de faire des pauses
pendant le travail, de s’hydrater, de manger suffisamment et sainement,
de pratiquer une activité et d'étre en contact avec des pairs et des amis
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de confiance. Pourtant, certains des infirmieres et infirmiers peuvent étre
évitées par leurs amis et leur famille, souvent par peur du virus?'.

Clancy et ses collegues soulignent I'importance de maintenir les
infirmieres et infirmiers ainsi que les équipes en bonne santé pendant
une pandémie. lls affirment que le personnel de santé et les infirmiéres
et infirmiers doivent prendre soin d'eux-mémes pour atténuer la fatigue.
Les infirmiéres et infermiers vivent sous la pression d'avoir a continuer
a travailler malgré le risque de maladie, d’épuisement et de possible
transmission du virus COVID-19 aux membres de leur famille. En tant que
professionnels de la santé, il nous incombe d'intégrer les soins personnels
dans notre pratique professionnelle, ce qui nous aide a fournir des soins
aux autres et a préserver notre santé. Nous devons faire |'effort de prendre
soin de nous physiquement et psychologiquement. les soins personnels
nous permettent de conserver notre motivation, notre énergie et notre
empathie envers les patients, les familles et les communautés que nous
servons.

L'Association canadienne pour la santé mentale nous rappelle qu'il est
normal de se sentir stressé et anxieux pendant la pandémie de COVID-19%.
En outre, les infirmieres et infirmiers ont la responsabilité éthique de mener
des activités visant a maintenir leur santé et leur bien-étre personnels sur le
plan physique, mental, spirituel et psychologique®.

L'Association des infirmieres et infirmiers du Canada présente plusieurs
stratégies-clés pour rester en bonne santé pendant une pandémie:

- prenez soin de votre corps, physiquement et émotionnellement, et
évitez les substances telles que les produits de vapotage, I'alcool, la
caféine;

» gardez votre mental en bonne santé et tenez un journal, lisez, partagez
avec les autres et dessinez;

« restez virtuellement connecté avec vos amis, votre famille, vos voisins,
votre responsable et vos pairs;

- soulignons la recommandation de tenir a disance les blogs, les
informations en continu et les alertes d'actualité, car ils peuvent devenir
décourageants;

« suivez des sources COVID-19 fiables et crédibles telles que I'OMS,
I'agence de santé principale de votre pays, et votre ou vos associations
nationales d'infirmiéres et infirmiers; et enfin

« demandez de l'aide dans les moments de stress et des conseils pour
engager un plan de soins personnels en vous tournant vers des
collegues de confiance, des amis, pour vous assurer du soutien®.

CONCLUSION

Prendre soin de soi est le plus beau cadeau que vous puissiez vous faire
en travaillant dans n'importe quel réle infirmier pendant la pandémie.
Rester en bonne santé - spirituellement, mentalement, physiquement
et émotionnellement - est important pour maintenir son bien-étre et sa
capacité a fournir des soins efficaces et surs. Identifier les domaines de
soins personnels que vous pouvez améliorer. Elaborez un plan raisonnable
et réalisable pour soutenir vos soins personnels. Nous sommes ensemble
pour prodiguer des soins aux clients pendant une pandémie. Apportez
votre soutien et soyez gentil.
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