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原创文章
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摘要摘要

目的目的 本研究有两个目的。首先，了解并描述注射吸毒者（PWID）使用自我护理治疗来处理由此产生的

皮肤和组织脓肿的经历。其次，了解并描述他们获得正规医疗服务的过程和经历。

方法方法 在加拿大新斯科舍省，对10名有脓肿经历、进行了自我护理治疗和使用正规医疗服务的成年人进

行了半结构式访谈。

结果结果 参与者患有脓肿，并采用各种自我治疗策略，包括来自朋友的支持。当脓肿恶化时，参与者进行

了渐进式自我护理治疗。他们不情愿地使用了正规的医疗服务。最后，参与者讨论了教育的重要性。

此外，他们还就如何改进医疗服务的提供分享了自己的想法。

结论结论 参与者描述了他们的生活，包括静脉注射毒品的经历。他们还描述了他们用来治愈由此产生的脓

肿的自我护理方法。他们之所以使用这些自我护理的治疗方法，是因为他们不愿意使用正规的医疗服

务。从质量改进的角度，参与者提出了以下建议：1）延长社区伤口护理诊所和中心的服务时间；2）
允许药剂师开具外用和口服抗生素处方；3）促进对客户和医疗服务提供者的脓肿预防教育；以及4）
希望在急诊看病的过程中能够受到尊重。
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引言引言

静脉注射吸毒者（PWID）通常使用皮下注射针和注射

器进行静脉注射1。当他们未扎进静脉（漏针），可能

会导致皮肤软组织损伤（SSTI）、蜂窝组织炎和/或在

不同解剖部位形成脓肿2-11。脓肿是真皮层或真皮下的脓

液聚集，其特点是疼痛、压痛、发红、炎症和感染12。 

Larney等人13报告了注射吸毒者SSTI和脓肿的终生患病

率（6%-69%）。SSTI和脓肿最常由细菌感染（金黄色

葡萄球菌、耐甲氧西林金黄色葡萄球菌）引起，并可
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能导致深静脉血栓形成、骨髓炎、败血症和心内膜炎

的发生，从而增加发病率和死亡率14-16。

脓肿需要及时关注，从而尽量减少由此引起的并发

症。这种关注往往包括急诊就诊和住院治疗17-19。然

而，出于各种原因，PWID会避免寻求正规的医疗服务

（如社区诊所、医生办公室、急救团队），因此他们

经常进行自我护理治疗20-22。他们不愿使用正规医疗服

务的原因包括：在诊所和急诊的等待时间过长，被医

疗服务提供者评头论足和感觉受到其歧视，并由此受

到排斥23，以及被问及有关吸毒的问题24,25。此外，由

于担心药物戒断和疼痛管理不充分，PWID可能会推迟

寻求正规的医疗服务26。不愿意寻求和使用正规的医疗

服务可能致使其进行自我护理治疗，包括尝试穿刺引

流脓肿20-22。

我们的目标是了解和描述PWID使用自我护理治疗的经

历，并了解和描述他们获得正规医疗服务的过程和经

历。我们还希望听取并记录他们对改进医疗服务的建

议。这是本研究的一个重要目标，因为这有可能帮助

预防脓肿和减少需要到医院就诊和入院治疗的脓肿数

量，并最终减少相关的死亡和痛苦。

本研究的指导框架本研究的指导框架

根据新斯科舍省的阿片类药物使用和过量使用框架27的

减害重点，并利用质量改进方法28，我们试图与PWID进

行半结构式访谈，以了解他们的经历以及他们对如何

改善社区脓肿护理的建议。弗莱雷（Freire）为本研究

和我们的研究方法指引了方向，他写道：“……人类

不可能在沉默中生存，滋养人类不可能靠错误的词，

而只能靠真实的词。男男女女都用真实的词来改造世

界”29（P88）。我们知道许多痛苦和由此导致的死亡是可

以避免的，我们的目标是以尊重的态度认真倾听参与

者的意见，使他们的声音成为解决方案的一部分。

方法方法

本研究与一个减少危害中心（该中心）和大学研究人

员合作开展。使用半结构式访谈从PWID中收集定性数

据30,31。为了与该中心的团队和潜在参与者建立相互信

任，我们对该中心进行了几次访问32,33。该中心为包括

物质使用障碍者、无家可归者和性工作者在内的人群

提供初级医疗保健服务34,24。本研究的资金由布雷顿角

大学研究传播补助金提供。

参与者参与者

参与者包括10名成年人（PWID，18岁以上），他们经

历过脓肿，进行了自我护理治疗，使用了正规医疗服

务，并且在数据收集时表示对访谈感兴趣。

数据收集数据收集

该中心的团队与进入中心的成年人进行了接触，看他

们是否愿意参加研究。访谈在参与者选择的安静空间

进行，并提供点心。使用半结构化脚本进行了45-60分
钟的访谈。在完成四次访谈后，我们听取了访谈内容

（三角互证），以确保问题均可以获得有用的数据28。

访谈问题探讨了参与者对脓肿风险的了解、脓肿的特

点、安全注射操作的教育（包括皮肤卫生），以及使

用医疗服务的经历。我们还邀请参与者描述对脓肿护

理服务的改进建议。我们定期与团队沟通研究进展。

在整个研究过程中，我们遵循了疫情指南35。

研究伦理研究伦理

研究得到了布雷顿角大学的批准。符合纳入标准的成

年人收到问题、进行了讨论并被邀请提出问题并得到

回答。提供了一份信息函，并获得了书面知情同意

书。收集的数据包括性别、年龄、首次发生脓肿的年

龄、用于自我治疗的产品、药物，以及他们何时和向

谁寻求正规医疗服务。访谈结束后，每位参与者都得

到了一张25加拿大元的礼品卡。

数据分析数据分析

我们对数据进行了记录、保护和逐字转录30-32。我们

反复阅读记录稿，寻找模式和主题。通过分析，得出

四个主题：1）缺乏经验知识；2）自我治疗策略的进

展；3）使用正规医疗服务；4）教育很重要；请勿操

之过急。我们就这些主题开展了讨论，以确保抓住参

与者故事的精髓。研究结果以叙述的形式呈现，并插

入了参与者的引述；为了使内容清晰，删除了识别特

征，并对评论进行了编辑。

结果结果

参与者共10名，其中4名女性，6名男性，均经历过一次

或多次脓肿（平均年龄38.5岁；年龄范围29-51岁）。5
名参与者不确定他们第一次出现脓肿的日期，2名参与

者确定了日期范围，3名参与者因为情况严重曾到医院

就诊，因此知道具体日期。1名参与者曾出现活动性皮

肤感染，7名参与者展示了一个或多个脓肿愈合部位的

位置（表1）。

主题主题11：缺乏经验知识：缺乏经验知识

参与者描述了第一次注射毒品时，对皮肤感染、蜂窝

组织炎和脓肿的了解有限。一位参与者分享说：“我

认为我是完美的吸毒者，我从未想过我会长脓肿。”

另一位参与者说：“我不知道发红是什么情况——是



23www.wcetn.org

蜂窝组织炎，一位护士告诉我的。我不知道它已经变

成了脓肿，因为我仍然在进行体育运动。”另一位参

与者知道风险，但认为脓肿是无法避免的——“我知

道无论在哪里注射都会长脓肿！”在了解风险方面，

参与者的情况各不相同：

脓肿非常非常疼。我睡不着，感觉很害怕；我不知

道那是什么。我的手快炸了！我无法工作。直到有

人告诉我我的手被感染了，我才慌了神。最终我还

是去了医院。

药片或可卡因中的污物或添加的任何东西都会在体

内积聚，导致脓肿，这是我长期以来的经验。针头

和水不卫生使情况变得更糟。身体会把这些异物排

出体外，自己会感到头痛、疲倦，所有的血液都流

向伤口，试图将其愈合。伤口周围很热。感觉就像

被它拖着走向死亡。我以为我快死了。

疼痛到达了极点，难以忍受。我把伤口藏了起来。

如果在颤抖时急于注射，就经常无法扎进静脉。利

他林、氢吗啡酮、Dilaudid和Effexor等一些药片，更

害人。我的脓肿不是因为可卡因。我的手、手腕、

脚踝都长过脓肿。我的牙齿因为感染而发生脓肿，

我的牙齿全部掉光了，所以装了假牙。

主题主题22：自我治疗策略的进展：自我治疗策略的进展

参与者描述了脓肿自我护理治疗的情况，并指出了在

脓肿恶化时采取的额外措施。他们还描述了通过手指

按压来挤破或挤出脓肿时的极度疼痛，或使用笔刀、

手术刀片或大针头将感染区刺破、引流或抽出脓液时

的极度疼痛。这些活动可能在厨房、浴室（如工作场

所、公共场所、家中）或卧室单独进行，或与朋友一

起进行。一位参与者描述了他的自我护理：

我用肥皂、水或我能找到的任何东西来进行清洁。

我会尽量把它盖住。我自己用干净的针头或刀片来

把它刺破。如果里面没有重新充满脓液，我就不去

管它。我以前在里面塞过面包，面包会变绿，并把

脓液带出来。这样做有所帮助。我长过不少脓肿，

最近一次是在我的手指上。现在已经好了，但皮肤

变色了。这些还不是最讨厌的。我还不得不清理手

上和腿上的脓肿，但它们没有严重到必须去医院的

程度。当脓肿恶化，它们会使身体疲惫不堪，我感

觉就像在拖着身体到处走，筋疲力尽。

参与者解释说，随着脓肿恶化，自我护理治疗也发生

了变化。例如：

如果感染了，我会从别人那里弄来一半处方剂量的

抗生素。我喝水来清除感染。我在脓肿上放了一块

面巾，用来收集引流液。先用酒精棉签清洁皮肤很

重要，这样可以减少细菌。我在小脓肿上涂抹抗生

素软膏，除非红肿消失不了。我有免费的抗生素药

片，有些人会互相收费，但我不会，这很卑鄙。有

时我会用热面巾擦拭脓肿区域。我自己给脓肿引

流，也使用芦荟，一种外用抗生素。如果情况恶

化，我会试着从朋友那里获得免费的口服抗生素。

你懂的，收钱不好，毕竟是要命的事情。我会试图

得到三天的药量。起初，我不知道该怎么做，就开

始用热水治疗脓肿，然后用冷水，后来两种都用。

我买了一个发热包放在上面，以排出脓液。我告诉

了中心的护士，他们在脓肿周围画了一条线。这些

是我六英寸、三英寸和两英寸的疤痕。看到他们的

长度了吗？这些是都是相当严重的。

参与者
年龄 
（岁）

首次出现脓肿的
年龄（岁）

自我护理治疗方法和产品 已痊愈脓肿的位置

1 29 28，29 外用抗生素软膏，保持水分充足 颈部

2 32 不确定 芦荟、可可脂、药膏、酒精棉签 –

3 51 不确定 外用抗生素软膏，保持水分充足 前臂

4 28 不确定 药膏（不确定名称） –

5 47 30s 外用抗生素软膏、热毛巾、面包糊状敷剂、
过氧化氢、纸巾、一次性面巾

颈部、手、前臂、手指

6 35 16 外用抗生素软膏，准备好应急包以备不时之
需，热敷和冷敷。

上臂内侧、颈部、手部 

7 42 40+ 外用抗生素软膏 肘部、手部

8 50 45 外用抗生素软膏、热毛巾、酒精棉签、吃黑
胡椒、盖毯子出汗、注射水带走脓液

手腕（多个）、前臂、脚踝（多
个）、手部

9 29 27 外用抗生素软膏 胳膊有残留的麻木感。  
我有小的脓肿，但他们已经好了

10 39 不确定 外用抗生素软膏 脚踝、颈部

表1.参与者对自我护理治疗的描述
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朋友给予我帮助朋友给予我帮助

一名参与者说，当他们有脓肿时，他们可能会告诉伴

侣或朋友。参与者表示，其伴侣或仗义的朋友会做以

下事情——帮助切开任何位置的脓肿并引流，找来外

用和口服抗生素但并不收费，并找到伤口用品。朋友

会帮忙安排或开车送他们去看病（例如，医生、护

士、执业护师、诊所、急诊科）。参与者分享了以下

内容：

这条街上有一个守则，脓肿可能会要了你的命，所

以大家要互相帮助。我的朋友长了脓肿，我用酒精

为他清洗，伤口很烫，很有效。如果我需要帮助处

理我的脓肿，他也会帮助我，我们会，就像你知道

的那样，从任何地方，获得外用抗生素……[停顿和

微笑]。如果我开口，我的朋友们会帮忙的。但我通

常自己治疗脓肿。第一次长脓肿时，我发烧了，所

以我用四条毯子把自己裹起来，还吃了黑胡椒。我

注射了水来排出脓肿，但并没有持续很久。我的血

液化脓了，有一个大脓包，于是我的朋友带我去看

医生。

日益增强的紧迫感日益增强的紧迫感

四名参与者描述了脓肿恶化带来的紧迫感：

我只会等一天，然后就找护士进行治疗。我不想再

等了。我不指望别人知道我的皮肤有多糟糕，这是

我自己的事情。脓肿会要了你的命。我要马上得到

治疗。我手腕的脓肿得到了社区护理小组的治疗。

我做好了准备，我准备了一个脓肿急救箱，以防有

人死亡。我手肘上最新长的一个脓肿有一个大洞，

大得可以放进一整卷纱布。家庭护理的护士们帮助

了我。我知道我可以到中心来寻求治疗，他们很了

不起，我非常依赖他们。

另一名参与者说：

脓肿的治疗用品不好找。药店很贵，我要的东西不

花钱就能买到，这可是正经事。获得基本的抗生素

处方应该变得更容易一些。为什么得到口服抗生素

这么难？为什么药剂师不能订购抗生素？为什么护

士们不能这样做？我可能会死的。

从这些评论中，我们开始了解到自我护理是连续护理

的一部分，我们了解到PWID会迅速感受到脓肿变严重

的速度有多快，并因此产生到正规医疗机构就诊的需

要。

主题主题33：使用正规医疗服务：使用正规医疗服务

参与者更愿意在社区伤口护理诊所或他们受到尊重的

中心接受脓肿护理。参与者表示在与急诊护理团队（

提到的三个省份是阿尔伯塔省、安大略省和新斯科舍

省）互动时会有顾虑，因为在被问及评估问题和计划

脓肿治疗方案（如返回急诊、住院）时，经常会有羞

耻感和被评判的感觉。他们在接受评估后不愿意接受

或继续接受治疗，这与以前的经历有关。参与者说：

对我来说，要想寻求帮助，需要付出很多！只有病

得很重时才会向医院求助！我们真的需要一个安全

的注射部位，这样脓肿就不会发生。我会在去医院

之前自己切开脓肿。我会先从别人那里获得口服抗

生素，然后如果情况恶化，才会去医院。这将是我

的最后一站。医院应该优先处理脓肿。为什么我不

能从药房或药剂师那里得到治疗？如果每天需要静

脉注射抗生素四次，而又很难下定决心去医院复

诊……我没有去复诊也不足为奇。很多人没有车，

或者没有钱付停车费，所以就没有去医院复诊！如

果错过了一次用药，情况会更糟，因为必须重新入

院，然后等待、等待、再等待。

治疗时受到尊重治疗时受到尊重

与会者分享了受到尊重的治疗和与团队协商的经验。

我的脓肿感染很严重，我就去找人给我治疗。他们

对我很好。我需要治疗，就去了急诊室，他们对我

很好。我很不好意思去，我只知道我必须去那里。

我是一个人去的。他们让我抽根烟，所以我留下来

了。

我不想去医院。人们最初是有偏见的。他们问我是

不是静脉注射吸毒者，然后他们在房间里后退了几

步。我不喜欢这样。然而，他们确实给我手上的脓

肿引了流。治疗得还可以……事实上，当打破隔

阂，知道自己被接纳时，我感觉很好。治疗对我来

说有好处。

医院的情况还不错。我只需要把注意力放在脓肿

上。他们对我很好，很公平。脓肿被切开时，气味

非常难闻。我在医院没有感觉有耻辱感。他们对我

很好；我等了几个小时，但可以接受。其他人也在

等待治疗。你必须待人友善，释放善意，然后别人

就会善待你。

我去看急诊，医生和护士都对我很好。我每天复诊

两次，连续三天，然后口服了一个星期的抗生素。

它把我从脓毒症中救了出来。我差点就死了（泪流

满面）。我在急诊时受到了很友善的对待，尽管也

听到过一些负面的消息。我真的很害怕，但我得到

了团队很好的治疗。在我自己处理这个区域后，我

会告诉人们去看急诊。

我永远不会刺破我的脓肿。我太害怕了。我在门诊

得到了很好的治疗，他们用了碘酒和包扎纱布，我

想我遇到了好护士。他们对我很好，这很重要。我

不希望被任何人看不起，因为这让我很不爽。

我去寻求治疗，他们对我很好。当我需要抗生素
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时，我就去买。我没有从街上的人那里得到抗生

素。我不想拿我的生命冒险。有人会卖给你任何东

西，并称其为抗生素。我知道在寻求帮助时我会感

到尴尬，但这就是我的情况，我需要治疗。

在疫情期间，我接受了一次虚拟伤口评估，然后感

觉好多了。他们教我在发红的皮肤边缘做标记，并

告诉我，如果发红更严重，就去看急诊。我去看了

急诊，得到了很好的治疗。我的急诊情况比较好，

因为我不是一个人去的，有一个支持我的人陪同非

常有帮助——然后我没有离开。

我们将这一主题理解为对避免医院治疗的叙述的一种

反驳。PWID明白有时需要到医院治疗。此外，与在

PWID之间流传的故事相反，医院的治疗过程可能会让

人感觉受到尊重。

主题主题44：教育很重要；请勿操之过急：教育很重要；请勿操之过急

参与者表示，安全注射药物和皮肤卫生方面的教育非

常重要。每个参与者都回顾了最初教他们如何注射药

品和保持皮肤卫生的人。他们描述了漏针的风险，当

他们不小心注射到脂肪层、皮下或肌肉层，或者药物

渗入皮肤时。一名参与者通过互联网视频学习了如何

注射。另一名参与者从前任伴侣那里学到了新的过滤

器和针头的使用方法：

她教给我关于棉花热的知识，因为我做错了。还

有，我用大针头扎小静脉，结果长了脓肿。没有人

教我，我是从别人那里学会使用的。我只因漏针而

得过一次脓肿，我的上臂和乳房部位因此而变得肿

胀。我无法入睡，无法使用胳膊和手。有人会向你

展示一种非常非常糟糕的技术。你必须看到血，然

后再把它推进去，正确的方式很重要。教育应提醒

人们不要操之过急，如果没有看到血，就不要注

射。大家会急着注射。不要着急，没有血血——就

不注射，那么你就不会漏针。另外，如果你感觉不

舒服，指望别人帮你注射，这不是好事，因为这个

人可能会操之过急而漏针。

四名参与者表示他们从该中心的护士那里学会了如何

安全注射。他们欣然描述了使用清洁的设备、炊具、

针头和用酒精棉签清洁皮肤的重要性。三名参与者指

出教育课程应包括正确的注射技术、关于漏针风险的

讨论，以及SSTI和脓肿的图片，以便与自己的脓肿进行

比较，从而确定严重程度。

讨论讨论

这项小型质量改进研究28在在一个减少危害中心与大学

研究人员合作进行的。由于该中心的职责，有目的地

从该中心的客户中招募人员可能会影响到调查结果32。

访谈数据显示了大量的描述30,31。研究结果表明，PWID

经历了与注射和脓肿有关的学习曲线。参与者通常从

自我护理开始，在因伤口恶化而感到紧迫性时，会使

用正规的医疗服务。参与者的回答表明了他们对风险

的理解、对治愈和/或预防脓肿的渴望，以及人们需要

受到尊重的对待。从质量改进的角度，他们提出了改

进措施，包括以下建议：1）延长社区伤口护理诊所和

中心的服务时间；2）允许药剂师开具外用和口服抗生

素处方；3）促进对客户和医疗服务提供者的脓肿预防

教育；以及4）希望在急诊看病的过程中能够受到尊

重。

Dechman及其同事讨论了PWID复杂而独特的经历24。 

PWID的目标是静脉注射药物，不打算漏针或无意中

注射到组织中（皮下组织或肌肉组织）2。我们的研

究结果表明，参与者在首次注射时，并不总是了解因

细菌或病毒造成的SSTI和脓肿形成。然而，随着时间

的推移，他们了解到未扎进静脉（如外周静脉、股骨

静脉、颈部静脉）的严重性。他们还了解与公用或重

复使用设备相关的风险、与发生静脉塌陷和硬化、蜂

窝组织炎、脓肿和严重感染的关系。参与者能够一致

地描述脓肿的早期和晚期症状21,36。此外，参与者知

道他们有脓肿后，就开始进行自我护理干预。如果没

有改善，他们就会接受正规的医疗服务。这些发现表

明，PWID是有一定知识的，从自我护理开始，在需要

的时候会寻求正式的护理，无论是否面对沉默。我们

将此过程理解为一个有意义的连续护理过程。他们还

描述了在盟友中心和社区护理团队中保持和发展伤口

护理护士的作用的重要性。

对急症治疗的需求和由此产生的沉默对急症治疗的需求和由此产生的沉默

对于参与者而言，尽管他们知道脓肿会导致脓毒症、

住院治疗和死亡，但还是不愿意寻求正规的医疗服 

务24。参与者希望在接受急症治疗时受到尊重。不愿就

医的原因与对正规医护人员的看法和担心不被尊重有

关。参与者希望在整个接触过程中得到尊重的对待。

他们还需要获得可靠的交通方式以及停车费。在医院

里等待并不是首选，尽管有朋友陪伴或者能够到外面

抽支烟可以缩短等待时间。参与者建议医疗保健专业

人员接受相关教育，为患有皮肤和伤口并发症的PWID
提供有同理心和尊重的治疗33。

抗生素管理抗生素管理

PWID的抗生素管理值得关注，也难以解决37,38。参与者

讨论了药剂师开具抗生素处方的必要性。外用和口服

抗生素可按处方使用，与脓肿被判断为更严重的另一

个人共用，给予或出售给他人，或妥善保管以备将来

使用20-22。世界卫生组织（WHO）建议持续开展与正确

使用抗生素有关的教育39。对PWID来说，这意味着可

以获得教育材料（例如，在线材料、印刷材料和研讨

会）21，以及持续并易于获得用于制备和注射药物的新
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设备37,40。

Harvey及其同事40调查了医疗保健专业人员对PWID预防

感染的知识。专业人员透露，他们几乎没有接受过减

少危害的教育，不愿意向PWID提供咨询，也不知道向

PWID提供教育或用品的地方。为了降低PWID的发病率

和死亡率，Harvey等人开发了“注射药物使用中预防

感染的六个时刻”提供者教育工具40(p.1)。该工具包强调

了一个广泛的框架，该框架侧重于PWID的感染预防。

本研究的参与者反复表示他们愿意学习，他们希望能

安全地避免并发症。他们要求开发描述从轻度蜂窝组

织炎到复杂脓肿的视频和手机应用。后者有风险，因

为不建议仅将伤口图像作为轻度、进展中和严重感染

的诊断工具36。

结论结论

在本研究中，参与者了解了SSTI和脓肿的发生。尽管

他们意识到了（死亡、发病）的风险，但他们仍然不

愿意接受正规的医疗服务。还需要更多的研究来充分

了解伤口护理服务的维持和扩展，包括药剂师在社区

中的作用。此外，对PWID的教育是一贯的信息，PWID
希望有一致、可信的材料来学习。最后，PWID希望他

们在获得医疗服务时能得到尊重。我们的采访经历让

我们想知道如何最好地描述参与者的谦逊、智慧和善

良。他们很有想法，希望改善自己和他人的体验。
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我们代表国际皮肤撕裂伤专家咨询组（ISTAP），邀请您参加ISTAP第二届年度全球“世界无皮肤撕裂伤”日，该

活动将于2023年4月27日以虚拟方式举行。
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• 管理弱势群体的皮肤撕裂伤——Fiona Wood博士（澳大利亚）

• 保湿预防皮肤撕裂伤的证据——Keryln Carville博士（澳大利亚）

• 发展中国家的皮肤撕裂伤管理——Harikrishna KR Nair博士（马来西亚）

• 预防皮肤撕裂伤感染——Karen Ousey博士（英国）和Kimberly LeBlanc博士（加拿大）

• aSKKINg组合式护理在皮肤撕裂伤中的应用——Jacqui Fletcher（英国）

活动网址是：https://www.skintears.org/schedule/global-a-world-without-skin-tears-day-2023，欢迎注册参

加。
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