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SUMARIO

Antecedentes Os sistemas de cuidados de satide em todo o mundo sao desafiados a satisfazer as crescentes exigéncias
de cuidados de enfermagem relacionados com feridas, ostomias e continéncia.

O desenvolvimento de programas docentes pela Faculdade de Enfermagem da Universidade de Medicina e Farmacia
de Ho Chi Minh e pelo Centro Médico Universitério identificaram uma oportunidade de fornecer formacdo avancada
sobre feridas, ostomia e continéncia a enfermeiros no Viethame e em toda a Asia. Os lideres de enfermagem optaram
por desenvolver um programa que cumprisse a acreditacdo do programa de educacdo em enfermagem de continéncia,
ostomia e feridas (WOCNEP) conforme delineado pela WOCN Society.

Resultados Utilizando a tecnologia, as barreiras constituidas pelo fusos horarios, a entrega de contetidos didaticos e a
colaboracéo clinica foram ultrapassadas para desenvolver o primeiro programa WOCNEP acreditado na Asia.
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INTRODUCAO

A nivel mundial, mais de 9.000 enfermeiros estao certificados
na especialidade de cuidados com feridas, ostomia ou
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continéncia'. No entanto, os sistemas de cuidados de saide em
todo o mundo enfrentam a complexa realidade de um maior
numero de pessoas que necessitam de cuidados relacionados
com feridas, ostomias ou problemas de satde relacionados
com a continéncia?. Existe uma discrepancia entre o numero
de enfermeiros com formacdo especializada e o nimero de
pacientes que necessitam de cuidados com feridas agudas e
crénicas, bem como de cuidados relacionados com ostomia
e continéncia'. Uma ferida é classificada como uma ferida
cronica quando nao cicatriza normalmente e em tempo (util
devido a vérias condi¢des patoldgicas e muitas vezes "péara"
num determinado ponto?. Nos ultimos anos, as feridas crénicas
tornaram-se um problema de saude publica internacional
devido as suas elevadas taxas de incidéncia em todo o mundo?.
A prevaléncia de feridas crénicas é citada como sendo de
1,5-5% no Reino Unido* e de 1,7% na China®; a Alemanha tem
uma taxa semelhante e o nimero aumenta todos os anos®.
As feridas crénicas afetam aproximadamente 8,2 milhdes de
beneficiarios da Medicare nos Estados Unidos’. O nimero
de pessoas com ostomias e com problemas de continéncia
também estd a aumentar a nivel mundial, com cerca de 1,5
milhdes de individuos a terem de beneficiar de cuidados
especializados®.

Por este motivo, existe uma necessidade permanente de acesso
a formacéo especializada em enfermagem de feridas, ostomia
e continéncia'. Em todo o mundo, existem varios programas
e sociedades de formacdo para enfermeiros em cuidados
com feridas. No entanto, existem poucos programas que se
centram na formacao das trés especialidades, que abordem a
especialidade de feridas, ostomia e continéncia. Atualmente, o
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programa de cuidados de enfermagem em feridas, ostomia e
continéncia, desenvolvido no final dos anos 50 pelo Dr. Rupert
Turnbull e pela antiga paciente Norma Gill, continua a ser o
padrdo de exceléncia para a educagao e formagdo. Juntos,
ambos iniciaram um programa de educacao formal em 1961
com o objetivo de desenvolver cuidados de enfermagem
especializados para responder as necessidades das populaces
com problemas de saude intestinal ou urinaria®. A organizagao
alargou depois a sua perspetiva as feridas e a continéncia,
passando a designar-se por American Association of
Enterostomal Therapists , em 1968, passou a ser conhecida
como Wound Ostomy and Continence Nurses (WOCN) Society'.
A sociedade oferece oportunidades de servicos de cuidados
de saude especializados para pessoas com feridas, ostomia ou
problemas de saude relacionados com a continéncia. Existem
oito programas de formacdo acreditados pela WOCN Society,
estando todos eles localizados nos EUA®.

DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS

Analise

Um programa de formagdo de enfermeiros sobre feridas,
ostomia e continéncia (WOCNEP) esta fora do alcance de
muitos enfermeiros fora dos EUA, especialmente os da Asia
Central e os dos paises em desenvolvimento. O custo dos
programas, o acesso a formacao didatica, aos materiais de
formacao e aos locais clinicos limitados, bem como a lingua,
foram identificados inicialmente como obstdculos e mais
tarde como oportunidades. A criacdo de um programa na
Asia Central ultrapassa a barreira do custo da formacéo,
do acesso a material tedrico, do local de tratamento e a da
lingua'". Identificar formas de partilhar os conhecimentos
e a experiéncia das especialidades de enfermagem a nivel
internacional é um desafio assustador; no entanto, a utilizacao
da tecnologia ajuda a preencher essa lacuna.

Abordamos cada barreira como uma oportunidade e
trabalhdmos para encontrar uma solucdo vidvel. Trabalhando
em estreita colaboragdo com o Comité de Acreditacdo da
Sociedade WOCN, o primeiro passo residiu num estudo de
viabilidade para determinar se a atual infraestrutura de ensino
de enfermagem no Vietname suportaria a rigorosa WOCNEP.
Depois de se verificar que as atuais infraestruturas de ensino
e pratica de enfermagem no Vietname eram as adequadas,
iniciou-se a construcao do programa. Mediante solicitacao,
o desenvolvimento do programa seguiu o modelo fornecido
pelo Comité de Acreditacdo da WOCNEP. A fase de viabilidade
determina a infraestrutura de apoio a WOCNEP.

A fase de viabilidade nao apenas identificou o trabalho de base
dos académicos e clinicos de enfermagem em todo o Vietname,
mas também o capital que a tecnologia tem para oferecer. No
Vietname existe uma infraestrutura rica para a profissdo de
tratamento de feridas, ostomia e cuidados de continéncia. A
Associacdo de Tratamento de Feridas do Vietname organiza
conferéncias anuais que reinem académicos de todo o mundo
para debaterem as preocupag¢des com os resultados dos
pacientes relacionados com a especialidade de tratamento de
feridas. Os lideres de enfermagem de todo o pais reconhecem
o valor e o impacto da educacao para o tratamento de
feridas baseada em evidéncias como parte de um curriculo
de formacédo continua''¢. Desde 2012, os académicos de
enfermagem no Vietname tém explorado a forma de incorporar
a educacao especializada no tratamento de feridas na
educacdo continua de enfermagem'. O Ministério da Saude
desenvolveu um curriculo de desenvolvimento profissional
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continuo (DPC) com base nos Padrées de Competéncia
Basica de Enfermagem do Vietname (VNBNCS), os quais
incorporam a educacgdo sobre o tratamento de feridas'>'®. As
evidéncias iniciais da implementacdo de um programa de
DPC centrado no tratamento de feridas incluem o aumento
da confianca dos enfermeiros no tratamento de feridas'e.
Académicos de enfermagem e os clinicos identificaram ainda
que os enfermeiros desejam ter uma linguagem comum
para as feridas'?". No entanto, existe uma falta de formacao
especializada em enfermagem nos dominios da ostomia e da
continéncia. O curriculo do WOCNEP aborda conhecimentos
especializados em enfermagem de feridas, ostomia e
continéncia que vao de encontro as necessidades educativas
dos enfermeiros. Embora ndo tenha sido realizado nenhum
inquérito formal para avaliar o interesse dos enfermeiros na
formacao especializada, os lideres de enfermagem referiram,
de forma aneddtica, uma necessidade crescente com base
na combinacdo de casos de cuidados agudos de pacientes
em hospitais e que, se o programa estivesse disponivel, os
enfermeiros participariam.

Concecao

Confiando nos lideres de enfermagem do Vietname, a
concecao do programa internacional de educagao em
enfermagem WOC comecou apds estabelecer como base
do programa a teoria da aprendizagem de adultos. A teoria
da aprendizagem dos adultos, desenvolvida por Knowles,
baseia-se na ideia de que o aluno adulto e o aluno pré-adulto
sdo diferentes um do outro**?%. De acordo com esta teoria, a
necessidade de conhecer e de aprender sao os componentes
bdsicos que aumentam a motivacao para a aprendizagem
dos alunos adultos???3. Neste contexto, as experiéncias dos
alunos séo, de facto, a fonte mais poderosa que motiva os
alunos adultos a aprender???. A concecao do programa exigiu
uma estreita colaboracdo entre o corpo docente experiente
da WOCNEP dos EUA, o Centro Médico Universitario de Ho
Chi Minh, a Escola de Enfermagem da Universidade de Ho Chi
Minh, o Ministério da Saude e o Comité de Acreditacdo da
WOCNEP.

Foi escolhida uma concecdo que facilita os fusos horarios
internacionais, o ensino a distancia e que apoia a teoria do
aluno adulto. A concecéo final do programa é de 40 horas
didaticas para cada especialidade - feridas, ostomia e
continéncia - num total de 120 horas tedricas. O material
didatico é fornecido durante 16 semanas em inglés e
posteriormente em vietnamita para o primeiro grupo,
utilizando a tecnologia de teleconferéncia por video. As 40
horas tedricas exigidas sdo complementadas com 40 horas de
estudos de casos, pequenos workshops e desenvolvimento
profissional ao longo de 16 semanas para cada especialidade,
0 que esta para além dos requisitos de acreditacao. As 40 horas
suplementares de estudos de casos em conjunto com as 16
horas de simulagdo permitem a assimilacdo dos conhecimentos
através de uma maior exposicdo aos conteudos. O contelido
obrigatério do curso é distribuido ao longo de varios meses,
de forma a dar ao aluno a oportunidade de assimilar novos
conhecimentos. Cada sessao é gravada e disponibilizada
para seja possivel ao aluno revé-la. O conteuddo didatico é
apresentado em inglés e vietnamita para facilitar a focalizacao
no contetido e ndo na traducao. Os conceitos sdo inicialmente
apresentados em inglés e posteriormente traduzidos para
vietnamita no formato de aula repetida com um estudo de
caso.



No final do material didatico e antes do inicio da parte de
pratica clinica, sao dedicadas 16 horas a simulacao, a
padronizacdao de pacientes e a revisdao de casos. Cada
enfermeiro é entao certificado como tendo demonstrado as
competéncias descritas no projeto WOCNEP. Apds a conclusdo
bem sucedida das competéncias, os alunos passam para as 40
horas de pratica clinica com o diretor do programa. Durante
todo o periodo de formacéo, o diretor do programa e o corpo
docente principal sdo acompanhados por docentes da Escola
de Enfermagem da Universidade de Ho Chi Minh, de forma
a assegurar a transferéncia e a aplicacdo adequadas dos
conhecimentos de enfermagem especializados e também para
ultrapassar a barreira linguistica.

O WOCNEP Internacional é diferente dos programas de
formacdo de enfermagem em feridas existentes em todo
o mundo, na medida em que o curriculo abrange trés
especialidades (feridas, ostomia e continéncia). Embora os
enfermeiros que se inscrevem numa WOCNEP internacional
possam escolher apenas uma especialidade ou as trés, é
fortemente encorajada a escolha das trés.

Desenvolvimento

O desenvolvimento do programa iniciou-se no final de 2019,
com uma data de comeco proposta para setembro de 2020.
No entanto, a pandemia interrompeu o desenvolvimento do
programa. A incerteza do impacto da pandemia em todo o
mundo comprometeu a viabilidade do programa. Nao era
claro se ainda existiriam recursos suficientes para lancar um
programa, tendo em conta que a primeira, segunda e terceira
vagas da pandemia se prolongavam.

Dado que o diretor do programa e o corpo docente
principal estdo localizados nos EUA, o peso da pandemia foi
profundamente sentido; no entanto, a boa gestdo da pandemia
no Vietname permitiu que a lideranca de enfermagem visse
como poderia florescer o programa apesar da pandemia. O
atual diretor do programa tem experiéncia como codiretor
do programa de feridas e ostomia estabelecido na Escola
de Enfermagem da Fundacdo Valley da Universidade Estatal
de San Jose. O programa continuou a desenvolver-se com
a lideranca de enfermagem por parte do Centro Médico
Universitario de Ho Chi Minh e da Escola de Enfermagem da
Universidade de Ho Chi Minh, encorajando o corpo docente
nos EUA de que este programa era um farol de esperanca
durante o periodo sombrio da pandemia.

O desenvolvimento do contelido seguiu o modelo da
WOCNEP e o primeiro grupo inscreveu-se para uma data
de inicio em setembro de 2021. Em outubro de 2021, ficou
claro que, independentemente do que viesse a acontecer
com a pandemia, o programa continuaria e a pratica clinica
iria ocorrer em junho de 2022. O diretor do programa e o
corpo docente principal sabiam que, durante muitas das
aulas programadas, os enfermeiros participantes estariam em
confinamento, a cuidar de pacientes extremamente doentes
ou a lidar com os muitos fatores de stress que a pandemia
apresentava. No entanto, 24 enfermeiros de toda a regido sul
do Vietname perseveraram para se tornarem no primeiro grupo
da WOCNEP Internacional apoiado pela acreditacdo do Comité
de Acreditacao da WOCN.

Sabendo que estdvamos a langar este programa durante a
incerteza da pandemia, no inicio do programa foi consolidado
um local para a formacao clinica. Tornou-se claro que uma
componente essencial é a existéncia de uma relacdo estreita

entre um hospital e a Escola de Enfermagem. O Centro Médico
Universitario de Ho Chi Minh concordou em ser o principal
local de formacgao clinica para cumprir as 40 horas de prética
clinica exigidas em cada uma das especialidades. O centro
médico e a Escola de Enfermagem garantiram um local clinico
disponivel para docentes que se deslocassem desde os EUA.

Implementacéao

A utilizacdo da tecnologia facilitou a implementacdo com
sucesso do curso de feridas. Cada enfermeiro inscrito no
programa recebeu um cédigo de acesso a sala de aula em
linha e ao livro de texto eletrénico. A utilizacdo da tecnologia
ultrapassou as barreiras fisicas de localizacdo e de recursos.
Os enfermeiros testaram o acesso uma semana antes do inicio
do curso, o que deu tempo para se corrigirem problemas
com o inicio de sessdo na sala de aula e com o livro de
texto eletrénico. As aulas ao vivo foram dadas através de
videoconferéncia sincrona e a gravacao das aulas permitiu
incluir instrugdes assincronas. A implementacdo do programa
foi apoiada através de uma bolsa educativa para compensar o
custo da tecnologia, o custo das deslocacdes para a formacédo
clinica, a acreditagdo inicial e os recursos para a formacao
clinica. O diretor do programa e o corpo docente principal
ofereceram o seu tempo e experiéncia. A acreditacdo ocorreu
através de uma visita virtual ao local e de apresentacdes
virtuais e o conselho de certificacdo efetuou uma visita ao
local para verificar a capacidade da Escola para ser um centro
de testes para o exame de certificacdo do conselho da tri-
especialidade.

Avaliacao

No final do primeiro grupo de enfermeiros inscritos no curso de
feridas, a Escola Internacional de Enfermagem da Universidade
de Ho Chi Minh (WOCNEP) recebeu a acreditacao total para a
tri-especialidade de feridas, ostomia e continéncia. A avaliacdo
incluiu critérios definidos pelo Comité de Acreditacdo da
WOCN e pela Escola de Enfermagem, bem como elementos
identificados como importantes pelo diretor do programa. O
diretor do programa considerou que os enfermeiros do grupo
deviam comentar a inclusividade do programa, perguntando-
Ihes “se sentiam que este programa era para eles".

Inicialmente, 27 enfermeiros inscreveram-se no curso de
feridas, tendo trés desistido um més apds o inicio do programa
e um dos enfermeiros adiado a pratica clinica até 2023. Um
total de 23 enfermeiros concluiram com éxito o curso sobre
feridas.

Os enfermeiros do primeiro grupo sao lideres dentro das
suas organizacdes e tiveram o apoio do seu empregador para
frequentar o curso, com tempo livre para a pratica clinica. A
maioria dos 23 enfermeiros (n=13) do programa sao docentes
que dao aulas a nivel de bacharelato ou de pdés-graduacéo e
tencionam incorporar no seu material de ensino o contetdo
recentemente aprendido. Muitos deles (n=7) trabalham em
todo o espetro etadrio em cuidados intensivos, representando
tanto especialidades cirdrgicas como médicas (Tabela 1). Os
enfermeiros de cuidados intensivos referem estar ansiosos
por desenvolver equipas de tratamento de feridas nas suas
instalacées e de iniciarem séries de formacao para os seus
enfermeiros. Trés enfermeiros do programa ocupam posi¢des
de lideranca e com base na pratica baseada em evidéncias,
pretendem efetuar mudancas sistemdticas em todo o sistema
de saude em relacdo a gestdo de feridas.
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Utilizando uma escala de Likert de 5 pontos, todos os
23 enfermeiros classificaram o programa como altamente
suscetivel de alterar a sua pratica e como estando
extremamente satisfeitos com a apresentacdo do conteldo
e com o layout do programa. A maioria esmagadora dos
enfermeiros do programa expressou que queria ter mais
oportunidades de discussdo em grupo durante a instrucao
didatica. Os enfermeiros também pretendiam ter mais tempo
clinico e tempo para fazer um balanco apés cada dia clinico
(Tabela 2).

Alguns enfermeiros (n=6) do programa referiram sentir-se
culpados por ndo conhecerem o conteddo da especialidade
de feridas no inicio das suas carreiras e questionaram-se se o
soubessem poderiam ter alterado os resultados para os seus
pacientes. Todos os enfermeiros relataram estar entusiasmados
com a incorporacao na sua pratica atual de pratica baseada em
evidéncias e com a realizacdo dos exames de admissao.

DISCUSSAO

Compreendendo nao sé a necessidade crescente de
conhecimentos especializados de enfermagem relacionados
com feridas, ostomia e continéncia, mas também a inter-

Singapura e na China, os programas existentes ndo facilitam
a transferéncia de conhecimentos para o Vietname. Outros
programas disponiveis na Asia oferecem formacio especifica
apenas para o tratamento de feridas, o que nédo atende as
necessidades educativas identificadas pelos enfermeiros
lideres.

Os enfermeiros lideres do Viethame pretendem que a
teoria seja aplicada a sua populacdo de pacientes e que a
aprendizagem seja dindmica, através da andlise critica das
prdticas atuais e da aplicacdo tedrica dos conhecimentos
recentemente adquiridos. Os programas fora do Vietname
podem nao oferecer a pratica clinica a mesma oportunidade
de assimilacio e aplicacdo dos conhecimentos. E importante
mudar a pratica clinica a partir da pratica atual, através da
realizacao de ajustamentos e de iniciativas de melhoria
da qualidade sem desrespeitar a pratica atual. Através do
desenvolvimento de um programa de trés especialidades no
Vietname, os enfermeiros lideres conseguiram identificar a

Tabela 2. Avaliagéo do programa pelo primeiro grupo (n=23)

Avaliacao do programa 5 4

: ! > e segundo a escala de Likert muito provavel
relacdo entre os conhecimentos das trés es:peaalldades, provavelmente
é importante poder oferecer os trés cursos. A medida que
LA . h n (%) n (%)
as taxas de incidéncia dos cancros que afetam o intestino
e a bexiga aumentam de ano para ano, aumenta também Instrugées 5 4
a necgssidade de enfermeiros para poder s,atisfgzer as Qual é 0 seu grau de satisfacio 18(782) 5(21,8)
necessidades da humanidade. A enfermagem esta na linha da relativamente a qualidade geral
frente do apoio a uma pessoa no seu regresso a homeostase, do ensino?
Fantlg no ambltlentg hospltz?lar como na corpunldad'ei.o que. Qual é 0 seu grau de satisfacdo 18(78,2) 5(21.8)
implica tero valor |ner.er1te a educacao em trés especialidades: relativamente ao ambiente da
feridas, ostomia e continéncia. sala de aula?
A qualidade de vida e os resultados obtidos melhoram quando | Qual é o seu grau de satisfacdo 10 (43,5) 13 (56,5)
os enfermeiros com formacdo especializada estdo envolvidos rslajaylvar;rmente aos estagios
nos cuidados. Com o envolvimento de enfermeiros com clinicos:
formacdo especializada relevante, a literatura demonstra uma Qual é o seu grau de satisfacao 17 (73,9) 6 (26)
melhoria da qualidade de vida dos pacientes com feridas Velat!Vf_lmen'Eego apoio da
crénicas, ostomia ou problemas de satde relacionados com a administragao?
continéncia,. No desenvolvimento da WOCNEP Internacional, Aplicacao dos conhecimentos
gs lideres Ide ~enfe(;magem no Vietname notaradm o) aqr;egto Qual & o seu grau de satisfacio 21 (91) 209
as populacoes de paaentes no cgntexto os cuidados relativamente ao facto de o
agudos que beneficiariam de enfermeiros com uma formacao programa o preparar para
especializada. Embora existam op¢des para a educagdo sobre integrar o papel profissional na
feridas, ostomia e continéncia em paises vizinhos, como em pratica da sua especialidade?
Tabela 1. Enfermeiros do primeiro grupo (n=23) Qual.e 0 seu grau de satisfacéo 21091 209
relativamente ao facto de o
Dados demograficos dos participantes n programa o preparar para
. . . integrar as competéncias
Enfermeiros com funcdes de lideranca 5 essenciais na sua pratica?
Responsabilidade das aulas 13 Qual o seu grau de satisfacio 21(91) 209
Apenas prética clinica 5 relativamente ao facto de o
programa o preparar para
Mestrado preparado 5 integrar o ambito e a norma de
pratica dos WOCN?
Doutoramento preparado 1
ual o seu grau de satisfacéo 21 (91 2(9
Anos de experiéncia 7(4-13) rQeIativamengte ao programga queo o ©
Areas de pratica clinica prepara para exercer a profisséo
de enfermeiro especialista no
Médico/cirtrgico 12 tratamento de feridas?
Trauma 3 Qual é o seu grau de satisfacao 21 (91) 2(9)
Oncolodi ) relativamente a relevancia do
ncologia conteudo do curso para a sua
Pediatrico 1 area de pratica?
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forma como os conhecimentos da especialidade sao aplicaveis
no contexto clinico.

CONCLUSAO

Os enfermeiros do Vietname que participaram no programa
consideraram que o curriculo internacional da WOCNEP
satisfazia as suas necessidades de aprendizagem. O primeiro
grupo do programa é elegivel para a realizacdo do exame
do conselho de certificagdo WOCN. O programa cumpriu os
requisitos de acreditacdo e é acreditado durante 7 anos pelo
Comité de Acreditacdo da Sociedade WOCN. Ultrapassando
as barreiras da lingua e da transmissao de contetdos,
foi conseguida uma disseminagdo dos conhecimentos de
enfermagem especializados em feridas, ostomia e continéncia.
Depois de concluirem o programa, os enfermeiros do primeiro
grupo referiram ter confianca na prestacdo de cuidados a
feridas baseados em evidéncias na sua comunidade. Nos paises
em desenvolvimento, onde o acesso ao programa de formacao
em enfermagem de feridas, ostomia e continéncia é limitado,
a tecnologia, conjuntamente com a colaboracao, ultrapassa
as barreiras ao conhecimento especializado da formacdo em
enfermagem de feridas, ostomia e continéncia.
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