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RÉSUMÉ
Contexte Les systèmes de santé du monde entier doivent répondre à la demande croissante de soins infirmiers pour les plaies, 
les stomies et la continence.

Développement du programme Le corps professoral de l'école infirmière de l'université de médecine et de pharmacie de 
Ho Chi Minh et du centre médical universitaire a identifié une opportunité de fournir une formation avancée sur les plaies, les 
stomies et la continence aux infirmières et infirmiers du Vietnam et de toute l'Asie. Les responsables des soins infirmiers ont 
choisi de développer un programme répondant aux critères d'accréditation du programme de formation en soins infirmiers 
pour les plaies, les stomies et la continence (WOCNEP) définis par la l’association WOCN.

Résultats Grâce à la technologie, les obstacles liés aux fuseaux horaires, à la transmission du contenu didactique et à la 
collaboration clinique ont été surmontés pour développer le premier programme WOCNEP accrédité en Asie.
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WOCNEP international à l’école de sciences infirmières de 
l’université Ho Chi Minh et au centre medical universitaire

INTRODUCTION
Au niveau mondial, plus de 9 000 infirmières et infirmiers sont 
certifiés dans la spécialité des soins des plaies, des stomies ou 
de la continence1. Cependant, les systèmes de santé du monde 

entier sont confrontés à la réalité complexe d'un nombre croissant 
de personnes nécessitant des soins liés à des plaies, des stomies 
ou des problèmes de continence2. Il existe un décalage entre le 
nombre d'infirmières et infirmiers spécialisés et le nombre de 
patients nécessitant des soins de plaies aiguës et chroniques, ainsi 
que des soins liés aux stomies et à la continence1. Une plaie est 
qualifiée de chronique lorsqu'elle ne cicatrise pas normalement et 
en temps voulu en raison de diverses conditions pathologiques, 
et «  se fige  » à un momment donné2. Ces dernières années, les 
plaies chroniques sont devenues un problème de santé publique 
international en raison des taux d'incidence élevés dans le monde 
entier3. La prévalence des plaies chroniques est estimée de 1,5 
à 5 % au Royaume-Uni4 et à 1,7 % en Chine5; l'Allemagne a un 
taux similaire et le nombre augmente chaque année6. Les plaies 
chroniques touchent environ 8,2 millions de bénéficiaires de 
Medicare aux États-Unis7. Le nombre de personnes souffrant 
de stomies et de problèmes de continence est également en 
augmentation au niveau mondial, avec environ 1,5 million de 
personnes susceptibles de bénéficier de soins spécialisés8.

Il existe donc un besoin permanent d'accès à la formation 
spécialisée en soins infirmiers pour les plaies, les stomies et la 
continence1. Dans le monde entier, il existe plusieurs programmes 
de formation en soins des plaies et plusieurs sociétés pour les 
infirmières et infirmiers. Cependant, il existe peu de programmes 
qui se concentrent sur la formation tri-spécialisée concernant 
la spécialité des plaies, des stomies et de la continence. 
Actuellement, le programme de soins infirmiers pour les plaies, 
les stomies et la continence, développé à la fin des années 1950 
par le Dr Rupert Turnbull et l'ancienne patiente Norma Gill, reste 
la référence en matière d'éducation et de formation. Ensemble, 
ils ont lancé un programme de formation formel en 1961 dans 
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le but de développer des soins infirmiers spécialisés pour 
répondre aux besoins des populations souffrant de problèmes 
de santé intestinale ou urinaire9. L'organisation a ensuite élargi 
sa perspective aux plaies et à la continence pour devenir l' 
Association américaine d’entérostoma-thérapeutes et, en 1968, elle 
a pris le nom de Wound Ostomy and Continence Nurses (WOCN) 
Society (Association des infirmières spécialisées dans les plaies, les 
stomies et la continence)1. L'association offre des possibilités de 
services de santé spécialisés aux personnes souffrant de problèmes 
de santé liés aux plaies, aux stomies ou à la continence. Il existe 
huit programmes de formation agréés par la WOCN Society 
(Association américaine d’entérostoma-thérapeutes), tous situés 
aux États-Unis9.

DÉVELOPPEMENT DU PROGRAMME
Analyse
Le programme de formation des infirmières et infirmiers spécialisés 
dans les plaies, les stomies et la continence (WOCNEP) est hors 
de portée pour de nombreuses infirmières et infirmiers en 
dehors des États-Unis, en particulier en Asie centrale et dans 
les pays en développement. Le coût des programmes, l'accès 
à la formation didactique, le matériel de formation et les sites 
cliniques en nombre limité, ainsi que la langue, ont d'abord été 
identifiés comme des obstacles, puis comme des opportunités. 
La mise en place d'un programme en Asie centrale permet de 
surmonter les obstacles liés au coût de la formation, à l'accès au 
matériel théorique, aux sites cliniques et à la langue10,11. Identifier 
les moyens de partager les connaissances et l'expérience des 
spécialités infirmières au niveau international est un défi de taille ; 
cependant, l'utilisation de la technologie permet de franchir le pas.

Nous avons abordé chaque obstacle comme une opportunité 
et nous avons travaillé à la recherche d'une solution réalisable. 
En étroite collaboration avec le comité d'accréditation de la 
l’association WOCN (ET), la première étape a consisté à réaliser une 
étude de faisabilité afin de déterminer si l'infrastructure actuelle de 
la formation en soins infirmiers au Viêt Nam est compatible avec 
le rigoureux WOCNEP (Programme de formation ET). Après avoir 
établi que l'infrastructure actuelle de formation et de pratique 
des soins infirmiers au Viêt Nam était adéquate, la construction 
du programme a commencé. Le développement du programme 
a suivi le schéma directeur fourni sur demande par le comité 
d'accréditation du WOCNEP. La phase de faisabilité permet de 
déterminer l'infrastructure nécessaire pour répondre aux critères 
du WOCNEP.

La phase de faisabilité a non seulement permis d'identifier le 
travail de base des chercheurs et des praticiens en soins infirmiers 
dans tout le Vietnam, mais aussi l'équité que la technologie 
peut offrir. Le Vietnam dispose d'une riche infrastructure pour la 
profession du soin des plaies, des stomies et de la continence. 
L’association vietnamienne du soin des plaies organise des 
conférences annuelles réunissant des universitaires du monde 
entier pour discuter des problèmes liés aux résultats pour les 
patients dans le cadre de la spécialité du traitement des plaies. 
Dans tout le pays, les responsables infirmiers reconnaissent la 
valeur et l'impact d'une formation au soin des plaies fondée 
sur des données probantes dans le cadre d'un programme de 
formation continue12-16. Depuis 2012, des chercheurs en sciences 
infirmières ont étudié la manière d'intégrer la formation spécialisée 
en soins des plaies dans la formation continue en soins infirmiers 
au Vietnam12. Le ministère de la Santé a élaboré un programme 
de développement professionnel continu (DPC) basé sur les 
normes de compétences infirmières de base du Vietnam (VNBNCS) 

qui intègre l'enseignement du soin des plaies12-16. Les premiers 
résultats de la mise en œuvre du programme de DPC axé sur 
le traitement des plaies comprennent une augmentation de 
l’assurance des infirmières dans la prise en charge des plaies12-16. 
Les chercheurs et les praticiens en soins infirmiers ont en outre 
indiqué que les infirmières souhaitaient disposer d'un langage 
commun pour les plaies17-21. Cependant, il y a un manque de 
formation spécialisée en soins infirmiers concernant les stomies 
et la continence. Le programme d'études WOCNEP aborde les 
connaissances spécialisées en matière de soins infirmiers des 
plaies, des stomies et de la continence, ce qui répond aux besoins 
de formation des infirmières et infirmiers. Bien qu'aucune enquête 
formelle n'ait été menée pour évaluer l'intérêt des infirmières et 
infirmiers pour la formation spécialisée, les responsables des soins 
infirmiers ont signalé, de manière anecdotique, un besoin croissant 
basé sur la diversité des cas des patients des hôpitaux en soins 
aigus et que, si le programme était disponible, les infirmières et 
infirmiers y participeraient.

Conception
Ayant confiance dans les responsables infirmiers du Vietnam, la 
conception du programme international de formation en soins 
infirmiers WOC (ET) a débuté après avoir établi la théorie de 
l'apprentissage des adultes comme fondement du programme. La 
théorie de l'apprentissage des adultes, développée par Knowles, 
repose sur l'idée que l'apprenant adulte et l'apprenant pré-adulte 
sont différents l'un de l'autre22,23. Selon cette théorie, le besoin de 
savoir et d'apprendre sont les éléments de base qui augmentent 
la motivation d'apprentissage des apprenants adultes22,23. Dans ce 
contexte, les expériences des apprenants sont en fait la source la 
plus puissante qui motive les apprenants adultes à apprendre22,23. 
La conception du programme a nécessité une étroite collaboration 
entre la faculté expérimentée du WOCNEP des États-Unis, le 
centre médical universitaire de Ho Chi Minh, l'école infirmière de 
l'université de Ho Chi Minh, le ministère de la santé et le comité 
d'accréditation du WOCNEP.

Le choix s'est porté sur une conception qui rende plus facile les 
fuseaux horaires internationaux, l'apprentissage à distance et 
réponde à la théorie de l'apprenant adulte. La conception finale du 
programme établit 40 heures de cours didactiques pour chaque 
spécialité - plaie, stomie et continence - pour un total de 120 
heures de théorie. Le matériel didactique est dispensé pendant 
16 semaines en anglais, puis en vietnamien pour la première 
cohorte, à l'aide de la technologie de la vidéoconférence. Les 40 
heures de théorie requises sont complétées par 40 heures d'études 
de cas, de petits ateliers et de développement professionnel 
sur 16 semaines pour chaque spécialité, ce qui va au-delà des 
exigences d'accréditation. Les 40 heures supplémentaires d'études 
de cas et les 16 heures de simulation permettent d'assimiler les 
connaissances par une exposition accrue au contenu. Les cours 
obligatoires sont répartis sur plusieurs mois afin de permettre 
à l'apprenant d'assimiler les nouvelles connaissances. Chaque 
session est enregistrée et disponible pour l'étudiant pour réviser. 
Le contenu didactique est présenté en anglais et en vietnamien 
pour permettre de se concentrer sur le contenu et non sur la 
traduction. Les concepts sont d'abord présentés en anglais, puis 
traduits en vietnamien sous la forme d'une cours répété avec une 
étude de cas.

Après le matériel didactique et avant le début de la partie pratique 
clinique, 16 heures sont consacrées à la simulation, aux patients 
normalisés et à l'examen des cas. Chaque infirmière ou infirmier 
est certifié(e) comme démontrant les compétences décrites 
dans le plan directeur du WOCNEP. Une fois les compétences 
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acquises, les étudiants passent à 40 heures de pratique clinique 
avec le directeur du programme. Pendant toute la durée de 
l'enseignement, le directeur du programme et les professeurs 
principaux sont accompagnés par des professeurs de l'école 
infirmière de l'université de Ho Chi Minh afin de garantir un 
transfert et une application appropriés des connaissances de la 
spécialité infirmière et de surmonter la barrière de la langue.

Le WOCNEP International est différent des programmes de 
formation en soins infirmiers des plaies dans le monde entier, en 
ce qu’il couvre les trois spécialités que sont les plaies, les stomies 
et la continence. Les infirmières et infirmiers qui s'inscrivent au 
WOCNEP international peuvent choisir une spécialité ou les trois, 
mais il est fortement recommandé de les choisir toutes les trois.

Développement
L'élaboration du programme a commencé à la fin de l'année 
2019, avec une date de début proposée pour septembre 2020. 
Cependant, la pandémie a interrompu le développement du 
programme. L'incertitude quant à l'impact de la pandémie dans 
le monde a compromis la faisabilité du programme. Il n'était pas 
certain qu'il resterait suffisamment de ressources pour lancer un 
programme alors que les première, deuxième et troisième vagues 
de la pandémie faisaient rage.

Étant donné que le directeur du programme et les principaux 
enseignants se trouvent aux États-Unis, la charge de la pandémie 
a été profondément ressentie ; cependant, la bonne gestion de 
la pandémie au Vietnam a permis aux responsables des soins 
infirmiers d'envisager comment le programme pourrait prospérer 
malgré la pandémie. Le directeur actuel du programme peut faire 
valoir l’expérience de codirecteur du programme stomies et plaies 
établi à l’école infirmière de la fondation Valley de l'université 
d'État de San Jose. Le programme a continué à se développer 
avec les responsables infirmiers du centre médical universitaire 
de Ho Chi Minh et de l'école infirmière de l'université de Ho 
Chi Minh, encourageant la faculté américaine à considérer ce 
programme comme une lueur d'espoir pendant la période sombre 
de la pandémie.

Le développement du contenu a suivi le schéma directeur du 
WOCNEP et la première cohorte s'est inscrite pour une date de 
commencement en septembre 2021. En octobre 2021, il est 
devenu clair que, indépendamment de la pandémie, le programme 
se poursuivrait et que la pratique clinique aurait lieu en juin 
2022. Le directeur du programme et les principaux enseignants 
savaient que, pendant un grand nombre des cours prévues, 
les infirmières et infirmiers participants étaient soit confinés, 
soit en train de s'occuper de patients dans un état critique, soit 
en train de faire face aux nombreux facteurs de stress liés à la 
pandémie. Cependant, 24 infirmières et infirmiers de la région sud 
du Viêt Nam ont persévéré pour devenir la première cohorte du 
programme WOCNEP international reconnu par l'accréditation du 
comité d'accréditation WOCN.

Sachant que nous lancions ce programme pendant la période 
incertaine de la pandémie, un lieu de formation clinique a été 
défini dès le début du programme. Il est apparu clairement qu'une 
relation étroite entre un hôpital et une école infirmière est un 
élément essentiel. Le centre médical universitaire de Ho Chi Minh 
a accepté d'être le site clinique principal pour la formation afin de 
satisfaire aux 40 heures de pratique clinique requises pour chaque 
spécialité. Le centre médical et l'école infirmière sont garanti un 
site clinique à la condition que les enseignants viennent des États-
Unis.

Mise en œuvre
L'utilisation de la technologie a facilité la mise en œuvre réussie 
du cours sur les plaies. Chaque infirmière ou infirmier inscrit 
au programme a reçu un code d'accès à la salle de classe en 
ligne et au manuel électronique. L'utilisation de la technologie a 
permis de surmonter les obstacles physiques de la localisation et 
des ressources. Les infirmières et infirmiers ont testé l'accès une 
semaine avant le début du cours, ce qui leur a laissé le temps 
de corriger les problèmes liés à la connexion à la salle de classe 
et au manuel électronique. Les cours en direct ont été donnés 
par vidéoconférence synchronisée et l'enregistrement des cours 
a permis de délivrer un enseignement désynchronisé. La mise 
en œuvre du programme a été permose par une subvention 
à l'éducation pour compenser le coût de la technologie, les 
frais de déplacement pour la formation clinique, l'accréditation 
initiale et les ressources pour la formation clinique. Le directeur 
du programme et les principaux enseignants ont donné 
bénévolement leur temps et leur expertise. L'accréditation s'est 
faite par une visite virtuelle du site et des présentations virtuelles, 
et le comité de certification a effectué une visite sur place pour 
vérifier la capacité de l'école à être un centre de test pour l'examen 
de certification de la trispécialité.

Évaluation
À la fin de la première cohorte d'infirmières et infirmiers inscrits au 
cours sur les plaies, le WOCNEP international de l’école infirmière d’ 
Ho Chi Minh a reçu une accréditation complète pour la trispécialité 
des plaies, des stomies et de la continence. L'évaluation a pris 
en compte les critères définis par le comité d'accréditation de 
l’association des WOCN (ET) et l'école des sciences infirmières, ainsi 
que les éléments jugés importants par le directeur du programme. 
Le directeur du programme était convaincu que les infirmières 
et infirmiers de la cohorte devaient s'exprimer sur le caractère 
inclusif du programme en posant la question suivante : "Ont-ils le 
sentiment que ce programme est fait pour eux ?"

Au départ, 27 infirmières et infirmiers se sont inscrits au cours sur 
les plaies, dont trois se sont désistées un mois après le début du 
programme et une autre a reporté sa pratique clinique à 2023. Au 
total, 23 infirmières et infirmiers ont achevé avec succès le cours 
sur les plaies.

Les infirmières et infirmiers de la première cohorte sont des 
leaders au sein de leur organisation et ont bénéficié du soutien de 
leur employeur pour suivre le cours, avec du temps libre pour la 
pratique clinique. La majorité des 23 infirmières et infirmiers (n=13) 
du programme sont des enseignants au niveau du baccalauréat ou 
des études supérieures qui ont l'intention d'incorporer le contenu 
nouvellement appris dans leur matériel de cours. Nombre d'entre 
eux (n=7) travaillent dans des services de soins aigus pour tout 
âge et représentent diverses spécialités chirurgicales et médicales 
(tableau 1). Les infirmières et infirmiers des services de soins 
aigus se disent impatientes de mettre en place des équipes de 
soins des plaies dans leur établissement et de lancer des sessions 
de formation du personnel pour leurs infirmières et infirmiers. 
Trois infirmières du programme occupent des postes de direction 
et ont l'intention d'apporter des changements systématiques 
dans l'ensemble du système de soins en ce qui concerne la prise 
en charge des plaies sur la base d’une pratique fondée sur des 
données probantes.

À l'aide d'une échelle de Likert en 5 points, les 23 infirmières et 
infirmiers ont estimé que le programme était très susceptible de 
modifier leur pratique et qu'ils étaient extrêmement satisfaits 
du contenu et de la mise en place du programme. La majorité 
des infirmières et infirmiers participants ont exprimé le souhait 
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d'avoir plus d'occasions de discuter en groupe tout au long de la 
formation didactique. Les infirmières et infirmiers souhaitaient 
également disposer de plus de temps clinique et de temps pour 
débriefer après la journée clinique (tableau 2).
Certaines infirmières et infirmiers (n=6) du programme ont déclaré 
se sentir coupables de ne pas avoir eu connaissance du contenu de 
la spécialité plaies plus tôt dans leur carrière et se sont demandé 
si ils auraient pu changer les résultats pour leurs patients si ils 
l'avaient connu. Tous les infirmiers et infirmières se sont montrés 
enthousiastes à l'idée d'intégrer la pratique fondée sur des 
données probantes dans leur pratique actuelle et de se présenter 
aux examens de certification.

DISCUSSION
Compte tenu non seulement du besoin croissant de connaissances 
infirmières spécialisées dans le domaine des plaies, des stomies 
et de la continence, mais aussi de l'interdépendance entre les 
connaissances de ces trois spécialités, il est important de proposer 
l’ensemble de ces trois cours. Les taux d'incidence des cancers de 
l'intestin et de la vessie augmentant d'année en année, la nécessité 
de disposer d'infirmières et d’infirmiers pour répondre aux besoins 
de la population se fait de plus en plus sentir. Les soins infirmiers 
sont en première ligne pour aider une personne à retrouver son 
homéostasie, tant à l'hôpital que dans la société, ce qui conforte 
la valeur inhérente de la formation trispécialisée sur les plaies, les 
stomies et la continence.

La qualité de vie et les résultats s'améliorent lorsque des 
infirmières et infirmiers spécialisés participent aux soins. 
La littérature démontre l'amélioration de la qualité de vie des 
patients souffrant de plaies chroniques, ou de problèmes de santé 
liés aux stomies ou à la continence grâce à l'implication d'une 
infirmière ou d’un infirmier ayant reçu une formation spécialisée 
appropriée. Lors de l'élaboration du programme WOCNEP 
international, les infirmières et infirmiers responsables du Vietnam 
ont remarqué l'augmentation des populations de patients dans 
les services de soins aigus qui pourraient bénéficier d'infirmières 
et infirmiers ayant une formation spécialisée. Bien que des options 
de formation sur les plaies, les stomies et la continence soient 
disponibles dans les pays voisins tels que Singapour et la Chine, 
les programmes ne facilitent pas le tranfert des connaissances 
au Viêt Nam. D'autres programmes disponibles en Asie offrent 
une formation spécifique au soin des plaies uniquement, qui ne 
répond pas aux besoins de formation identifiés par les infirmières 
et infirmiers responsables.

Les infirmières et infirmiers responsables au Vietnam souhaitent 
que la théorie soit appliquée à leur population de patients et 
que l'apprentissage soit dynamique grâce à l'analyse critique des 
pratiques actuelles et à l'application théorique des connaissances 
nouvellement acquises. Les programmes en dehors du Vietnam 
peuvent ne pas offrir les mêmes possibilités d'assimilation et 
d'application des connaissances à la pratique clinique. Il est 
important de modifier la pratique clinique à partir de la pratique 
actuelle, en procédant à des ajustements et en prenant des 
initiatives d'amélioration de la qualité, sans pour autant manquer 
de respect à la pratique actuelle. En développant un programme 
trispécialisé au Vietnam, les infirmières et infirmiers responsables 
ont été en mesure d'identifier comment les connaissances de la 
spécialité sont applicables dans le cadre clinique.

CONCLUSION
Les infirmières et infirmiers vietnamiens qui ont participé au 
programme ont estimé que le programme WOCNEP international 
répondait à leurs besoins d'apprentissage. La première cohorte du 
programme peut se présenter à l'examen de certification WOCN 
(ET) . Le programme a satisfait aux exigences d'accréditation 
et est accrédité par le comité d'accréditation de l’Association 
WOCN (infirmières et infirmiers ET) pour 7 ans. En surmontant 
les obstacles de la langue et de la transmission du contenu, il est 

Données démographiques des participants n

Infirmières/infirmiers assumant des fonctions de 
responsabilité 

5

Responsabilités en matière de cd’enseignemant 13

Pratique clinique uniquement 5

Préparation de masters 5

Préparation d'un doctorat 1

Années d'expérience 7 (4–13)

Domaines de pratique clinique

Médical/chirurgical 12

Traumatisme 3

Oncologie 2

Pédiatrie 1

Tableau 1. Infirmières/infirmiers de la première cohorte (n=23)

Évaluation du programme selon 
l'échelle de Likert

5 
Très 

probable

4 
Probable

n (%) n (%)

Enseignement 5 4

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) 
de la qualité générale de l'enseignement ?

18 (78,2) 5 (21,8)

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) 
du contexte du cours?

18 (78,2) 5 (21,8)

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) 
des stages cliniques ?

10 (43,5) 13 (56,5)

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) 
du soutien de l'administration ?

17 (73,9) 6 (26)

Application des connaissances

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) 
du programme comme préparation à 
intégrer votre rôle professionnel dans la 
pratique de votre spécialité ?

21 (91) 2 (9)

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) 
du programme comme préparation à 
intégrer les compétences de base dans 
votre pratique ?

21 (91) 2 (9)

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) 
du programme comme préparation à 
intégrer le champ d'application et les 
normes de pratique de l'infirmier(ère) 
diplômé(e) en soins intensifs ?

21 (91) 2 (9)

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) 
du programme comme préparation 
à exercer en tant qu'infirmier(ère) 
spécialisé(e) dans le traitement des plaies ?

21 (91) 2 (9)

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) 
de la pertinence du contenu des cours par 
rapport à votre domaine d'activité ?

21 (91) 2 (9)

Tableau 2. Évaluation du programme par la première cohorte (n=23)
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possible de diffuser les connaissances infirmières spécialisées dans 
les plaies, les stomies et la continence. À l'issue du programme, les 
infirmières et infirmiers de la première cohorte se sont déclarés 
confiants dans la prestation de soins des plaies fondés sur des 
données probantes au sein de la population. Dans les pays en 
développement où l'accès au programme de formation en soins 
infirmiers pour les plaies, les stomies et la continence est limité, la 
technologie, associée à la collaboration, permet de surmonter les 
obstacles aux savoirs spécialisés de la formation en soins infirmiers 
pour les plaies, les stomies et la continence.
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