
31www.wcetn.org

原创文章

Naomi HoustonNaomi Houston
造口治疗临床护士顾问 
澳大利亚新南威尔士州，Nepean蓝山地方卫生区 
Nepean医院，邮政信箱63，彭里斯市，2750 
电子邮箱：naomi.houston@health.nsw.gov.au

摘要摘要

在美国俄亥俄州阿克伦繁荣的工业和深刻的社会动荡中，Norma N Gill不仅是肠造口治疗（ET）
领域的关键人物，也是个人和社会斗争中代表希望和创新的灯塔。本文试图将Gill的生活、她个

人与损害健康的疾病的斗争及其坚定不移的信仰编织成一幅更广阔的画卷，展现一个正在努力

解决种族不平等和社会不平等问题的社会。虽然她与Rupert Turnbull博士的专业合作已载入医学

史册，但她的工作与她所处时代的社会动态之间的相互交汇才是本文将要探索和阐明的内容。

通过深入研究Gill的生活和工作，我们旨在揭示她的个人经历和社会背景是如何帮助她对医学和

造口治疗作出突破性贡献的，进而细致入微地了解她产生的持久影响。
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Norma N Gill：肠道造口疗法的复原与改革交响曲 

引言：个人奋斗与社会变革的和谐统一引言：个人奋斗与社会变革的和谐统一

Norma N Gill因其在造口治疗方面的变革性工作而

广受赞誉1-5，她的一生就是一首个人奋斗、社会变

革和专业创新的交响乐。她的故事与她开创的医学

进步密不可分，同时也了个人和社会的挑战如何铸

就一条坚韧不拔的改革之路。阿克伦是一座工业创

新的熔炉6-8，也是一个种族和社会问题根深蒂固的

城市9,10，在这座城市的背景下，Gill从面临个人健

康危机到成为“造口治疗之母11”的经历不仅仅是

一个医学故事，也是一个关于社会和人性的故事。

本文进行的探索旨在将Gill的个人生活和职业生涯

串联在一起，在她所处时代的社会挑战背景下，使

人们对她在肠造口治疗和医学方面的贡献有更深

刻、更细致入微的了解。

阿克伦在阿克伦在NORMA GILLNORMA GILL人生旅程中烙下的印记人生旅程中烙下的印记

20世纪50年代，位于俄亥俄州的阿克伦是一座工

业创新的辉煌与社会动荡的阴影并存的城市。阿克

伦因其在橡胶工业和飞艇制造方面做出的重大贡

献而闻名12-14，是美国技术进步的灯塔。Goodyear-
Zeppelin Corporation驻扎在这座城市，他们制造的

飞艇代表了当代科技进步的巅峰。

然而，在工业成功的表面之下，阿克伦也是一个社

会和种族紧张关系根深蒂固的大熔炉9,10。许多非洲

裔美国人为了寻求更多的机会而移居北方，他们遭

遇了边缘化和系统性种族歧视的严峻现实。与白人

同行相比，他们的工资要低很多10,15，并被剥夺了

Norma N Gill
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人的基本尊严15。阿克伦同时也是三K党（Ku Klux 
Klan）的大本营，反映了那个时代根深蒂固的种族

偏见16,17。

这一种族紧张关系并非独立兴起，而是源于奴隶贸

易历史根源的全国性大问题的一部分。即使在19
世纪废除奴隶制之后，奴隶制的影响仍在美国蔓

延，进而产生了“黑人问题”——旨在解决非裔美

国人所面临的系统性不平等问题的论述18。包括约

翰·斯图亚特·穆勒和阿尔伯特·爱因斯坦在内的知识

分子为这一论述做出了贡献，爱因斯坦在1946年《

纽约时报》杂志的一篇文章中意味深长地指出：“

改变钚元素的性质，比改变人类邪恶的心灵更容 

易”19。

在邻近的印第安纳州，吉姆·琼斯利用人们对种族

平等的渴望操纵人心，最终导致900多人惨死20。这

一事件凸显了种族和社会问题的复杂性和危险性，

揭示了对平等的追求是如何演变为灾难的。

Norma N Gill于20世纪20年代在阿克伦出生，她

并非只是这些复杂社会现象的旁观者。 18岁
时，她嫁给了通用轮胎橡胶厂的主管 Edward 

‘Ted’ Gill，似乎注定要过上一种以她的社区为中

心的生活。然而，她的信仰深受她浸信会祖母

的影响（她的祖母也接受过结肠造瘘术），成

为她生命中的关键力量。Norma的信仰不仅仅

是教义；而是充满体验性，具有深刻的精神洞

察力和远见，突出了她对人类精神的敏感性21。

Norma Gill经历了重大的个人挑战，这些挑战进一

步塑造了她的人生和事业。1974年，她的第一任丈

夫Edward ‘Ted’ Gill去世后，她重新遇到了爱情，于

1983年与Herbert G Thompson结婚，两人在同学聚

会上相见。在她个人生活开启新篇章的同时，她坚

定不移地投身于专业和社区事业21。

Norma积极参加围绕“黑人问题”的讨论18,21-22。

她目睹的种族差异和社会紧张局势不仅仅是知识

分子的争论，而是她所在社区实实在在的日常问

题。Norma内心的这种情绪张力激发了她的灵感，

她设想能够建立一个避难所，让非裔美国人可以在

那里实现自己的信仰，摆脱她所处时代的种族偏

见。Norma渴望建立一个所有人种均能找到自身信

仰的教堂，对困扰她所在社区和她所处时代的种族

偏见做出富有同情心和突破性的回应21。

揭开苦难的面纱：揭开苦难的面纱：NORMA GILLNORMA GILL与疾病的斗争与疾病的斗争

1948年5月，Norma Gill的人生轨迹发生了意想不到

的重大转折。她被诊断出患有溃疡性结肠炎，这是

一种会对结肠和直肠最内层造成严重破坏的慢性炎

症性肠病。这一诊断结果给她的未来蒙上了一层阴

影，使她不得不面对新的现实，即她的日常生活中

每天都会面临15至20次紧急如厕的困扰，这损害了

她照顾家人和处理家务的能力21。

当时的医疗解决方案也面临着挑战。处方药可的松

和ACTH是市场上的新药，医生们一直试图确定它

们的正确剂量21。此外，经济负担也很重：Gill每天

需要服用六片药片，每周花费37.80美元，每年花费

1,965美元。在1950年，当时的家庭平均收入为3,300
美元，仅这一种药物就占据了她家近三分之二的收

入，她被迫抵押了房屋，并向社区寻求援助21,23。

虽然服用了药物，Gill的健康状况还是直线下降。

结肠溃疡导致的大量出血使她长期处于虚弱状态。

她一度需要输血，输血量是她正常血量的两倍多。

她的双手出现水泡、肿胀，这对她履行作为母亲的

责任又增加了一层困难。在这场健康危机中，她发

现自己怀上了第三个孩子。虽然面临种种挑战，但

她内心深处的信念告诉她，这次怀孕一定具有某些

旨意，因此她选择了继续妊娠21。

美国海军阿克伦号战舰飞越同名城市，约1931-1933年，通过俄
亥俄州记忆网获取

阿克伦标志
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从绝望到看到一线希望从绝望到看到一线希望

分娩后，Gill的病情急剧恶化。夜晚的生活尤其具

有挑战性；她经常不得不手脚并用地爬着照顾孩

子，因为她的丈夫需要上夜班，而她的母亲又不能

在她家过夜。她11岁的女儿为她分担了很大一部分

责任，包括为婴儿准备配方奶粉并给她洗澡。

不久之后，Gill患上了坏疽性脓皮病（PG），这是

一种罕见且十分痛苦的自身炎症性疾病，其特点是

皮肤出现大面积坏死性溃疡24。她的腿部、面部、

躯干和腹部均出现了溃疡，使她的身体日渐衰弱。

她脸上的溃疡非常严重，以至于后来需要进行整形

手术。此外，她腿上的溃疡也令她痛苦不堪，肉会

从骨头上脱落，暴露出神经，散发出难闻的组织腐

烂气味。由于疼痛剧烈，她不得不在晚上用毛巾裹

住双腿，以吸收溃疡部位渗出的液体。然而，早上

会面临更大的痛苦：取下毛巾让她痛不欲生，泪流

满面21。

饱受病痛折磨，她开始向上帝求助。预见自己灰暗

的未来，她真的觉得自己正在慢慢走向死亡，于是

她发誓，如果她真的活下来，她将献身于为他人服

务。生活非常艰难：她过一天算一天21。

通过冥想，她找到了一种让心灵远离无尽痛苦

的方法。后来，她意识到自己练习的是超然冥想

（TM）。TM包括以特定方式重复咒语，让心灵进

入深度休息和放松的状态。事实证明，这种技术可

将通往疼痛刺激的脑血流量减少40%-50%，从而缓

解疼痛25。

关键时刻：关键时刻：NORMA GILLNORMA GILL抗病旅程中的危机与转抗病旅程中的危机与转
变变

1953年12月，在女儿出生18个月后，Norma Gill遭
遇了一次危机，这也是她人生的转折点。急救服

务人员努力探测她的脉搏，观察到她的皮肤变成

了紫绀色，急忙将她送往当地医院。医生们彻夜工

作，使她的病情趋于稳定，经过四天的紧张治疗，

她出院回家迎接圣诞节。然而，她的苦难远未结

束。Gill感受到了她所处时代的脆弱，她通过祈祷

寻求精神指引。1954年，阿克伦的医生束手无策，

将她转诊至克利夫兰医院。

医疗团队抵达后，看到的情况令人震惊：Gill的身

体十分肿胀，甚至无法穿鞋，她还表现出肝脏肿

大、虹膜炎和骨骼问题。经过四周的重症监护，

她的病情开始稳定，并被介绍给结直肠外科医生

Rupert Turnbull博士。虽然她的腹部布满了溃疡、

瘢痕组织和结痂，Turnbull还是找到了一个合适的

部位进行回肠造口术。Gill感到有些苦涩，因为她

确实无法为造口找到一块完好光滑的皮肤。尽管如

此，还是成功进行了手术21。

愈合之路：引导康复之路愈合之路：引导康复之路

术后，Gill踏上了康复之路，但并发症不断出出

现。Turnbull博士特别担心Gill虚弱的身体状况和可

的松的长期使用会影响缝合，使缝合线无法固定。

为了帮助她康复，医生建议Gill摄入富含蛋白质的

饮食，尤其是因为当时还没有肠外营养可用。虽

然伤口已初步愈合，但Gill仍面临着另一项挑战：

她的腹部布满了瘢痕组织和溃疡，手术装置无法

粘附，导致出现渗漏问题。解决办法是使用带孔的

Dempsey床垫，让她面朝下躺着，这样回肠造口术

的流出液便可以排到一个盘状器皿中，促进腹部皮

肤的愈合。她在两周内一直保持这种姿势，只有吃

饭时才坐起来21。

开启新篇章开启新篇章

Gill在克利夫兰医院住了九周，又经历了包括直肠

坏疽性脓皮病的图片，有助于您了解Gill当时所处的难以置信的状态
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切除和外科疝气修补在内的多次手术后，她发现自

己已经慢慢开始恢复。她逐渐恢复活力，对生活

有了新的认识。虽然她未来工作的具体内容尚不清

楚，但可以明确的一点是：她内心深处渴望为他人

提供帮助。她将如何提供这种帮助有待思考；她把

这个问题的决定权交给了“楼上的男人”21。

化痛苦为目标：化痛苦为目标：NORMA GILLNORMA GILL的重振使命的重振使命

Norma Gill在当地一家市立医院开始了志愿者之

旅，最初她在那里负责分发邮件，后来，她带着新

制定的目标开始重新规划自己的生活。从皮肤科医

生转诊使她认识了许多当地外科医生，很快，她帮

助像她一样的患者摆脱疾病困扰的名声开始传播开

来。Gill发现自己为28名阿克伦医生提供了帮助，

不仅为他们提供了服务，还为那些在复杂的手术后

生活中摸索前进的患者树立了希望的灯塔。

1958年，她去咨询胃肠病医生时，医生鼓励她再

次联系Turnbull博士。当被问及她从事的活动时，

她轻描淡写地开玩笑说，她正在涉足“他的工作领

域”。这次重逢不仅标志着她在职业道路上迈出了

重要的一步，也象征着她个人在与逆境斗争中取

得了胜利。Gill不仅生存了下来，她还不断变得强

大，将自己的痛苦转化为变革的催化剂，并为其他

与类似疾病斗争的患者提供支持21。

现代肠造口治疗的问世现代肠造口治疗的问世  
Norma Gill 38岁时，也就是在她最初诊断为患有溃

疡性结肠炎十年后，她应邀加入Turnbull博士的团

队，成为他的专职造口技师。他们的合作更像是伙

伴关系，会定期就复杂病例和造口管理难题进行商

讨。他们以侦探不断挖掘真相解开谜题的决心来克

服每一个障碍26。他们一起与制造商联系，改进造

口设备，并开始践行新的使命，向更广泛的医疗界

宣传这一新兴领域。他们的共同愿景具有变革性，

强调应将造口手术视为提高生活质量的途径，而不

会带来充满绝望、孤立和耻辱的生活27。

从社区努力到正式培训从社区努力到正式培训

在早期阶段，对造口患者的支持主要由社区推动，

通常采取自助小组的形式。在这些非正式聚会上，

患者们相互交流建议和应对策略，因此这些聚会逐

渐发展为造口联合协会，后来又发展为国际造口协

会。Gill和Turnbull认识到对专业培训的需求日益增

长，并于1961年主动采取行动成立了一所造口治

疗师学校。由于该项目受到广泛关注，最初的招生

优先考虑那些个人或家族有造口相关患病经历的人

员，这一标准一直沿用到1972年28。

传播使命：建立全球专业机构传播使命：建立全球专业机构

Norma Gill的开创性工作并非无人在意，而是开始

吸引全球外科医生的关注，导致人们开始效仿她

提供的服务，并在密歇根州大急流城和宾夕法尼

亚州哈里斯堡等地建立了类似的教育机构。成立专

业机构的必要性显而易见，因此，在1968年在亚

利桑那州菲尼克斯召开的联合造口协会大会期间，

成立了美国造口治疗师协会21。该组织几经演变，

最终成为国际造口治疗协会，后来又产生了现在的

WOCN（伤口、造口、失禁专科护士）29。

持久的影响：持久的影响：NORMA GILLNORMA GILL的遗留产物的遗留产物

Norma Gill的实际影响不仅体现在ET护理领域的制

度化和全球传播，还在下一代从业人员身上有所反

映，她的女儿Sally就是一个很好的例子，她也选择

了ET护士这一职业。在她做出初步贡献并创立联合

造口协会十年后，克利夫兰诊所的结直肠外科聘用

了八名全职造口治疗师，表明这一专业领域日益得

到认可30。如今，这一专业在全球范围内具有广泛

的影响力，制定了专门针对造口治疗的正规培训计

划并成立了专业协会，确保Gill的影响力和改善患

者护理的奉献精神得以延续。

结论结论

Norma N GillNorma N Gill不屈不挠的精神：坚韧与变革的遗留产不屈不挠的精神：坚韧与变革的遗留产

物物

Norma N Gill代表着不屈不挠、勇于创新的精神，

她的遗留产物是医学突破、个人坚韧和社会变革完

美融合的结果。她从与溃疡性结肠炎和坏疽性脓皮

病作斗争，到引领造口治疗取得重大进展的成长过

程，描绘了一段超越医学史局限、渗透她所处时代

的人文和社会层面的深刻故事。Gill不仅彻底改变

了造口护理，还传达了造口手术应为提高生活质量

铺平道路的信念，这是她从自己所遭受的磨难和所

遇到的社会障碍中锤炼出的信念。她的生活和努力

深刻地提醒人们，在面临个人和社会逆境时，每个

人都可以开辟出一条充满希望、创新且具有持久影

响的道路。
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